URZAD DO SPRAW KOMBATANTOW I OSOB REPRESJONOWANYCH
Warszawa, dnia 17.02.2022 roku

WSZYSCY
WYKONAWCY
W POSTEPOWANIU

Swiadczenie ustug pocztowych na rzecz Urzedu do Spraw Kombatantéw i Oséb
Represjonowanych, w tym polegajgcych na przyjmowaniu, przemieszczaniu i dorgczaniu
przesylek listowych i paczek w obrocie krajowym i zagranicznym oraz na realizowaniu
przekazow pocztowych.

Dotyczy zapytah o wyjasnienie tresci specyfikacji warunkow zamdowienia w ww. postgpowaniu
o zamowienie publiczne zgodnie z art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129) zamawiajacy niniejszym zamieszcza
zgloszone zapytanie wraz z wyjasnieniami treSci SWZ na stronie internetowej i na portalu
https://miniportal.uzp.gov.pl/:

PYTANIE WYKONAWCY:

., Pytanie 1:

Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o dodanie w zalgczniku nr 3 do SWZ ,,Projektowane
postanowienia umowy’’ w § 9 ustepu nr. 3 dot. wystgpienia sily wyzszej:

., W przypadku wystgpienia sity wyzszej, zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli nie
wykonata swoich obowigzkow albo wykonata je nienalezycie wskutek okolicznosci niezaleznych
od niej, tj. okolicznosci, o ktorych nie wiedziata i nie mogta ich przewidzie¢ lub ktorym nie
mogta zapobiec, pomimo dolozenia najwyzszej starannosci, w szczegolnosci z uwagi na zmiane
przepisow, wydanie lub niewydanie stosownych decyzji przez organy administracji publicznej,
kleski zywiotowe, wojny, zamieszki, blokady drog, strajki, z wyjgtkiem strajkow pracownikow

ras s

Instytucji, ktorych Wykonawca/Zamawiajgcy mogt tatwo unikngc”.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO NA ZAPYTANIE:

Zamawiajacy informuje, ze zalacznik nr 3 do SWZ nie jest wzorem umowy lecz
projektowanymi istotnymi postanowieniami umowy. Zamawiajacy przewiduje ich
doprecyzowanie na etapie podpisywania umowy z wybranym w postepowaniu Wykonawca,
takze w zakresie zapisOw dotyczacych sity wyzszej.

PYTANIE WYKONAWCY:

., Pytanie 2:
Czy Zamawiajgcy po wyborze oferty wyraza zgode na dodanie do § 4 PPU Regulaminow
Wykonawcy?”

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO NA ZAPYTANIE:

Zamawiajacy informuje, ze zalacznik nr 3 do SWZ nie jest wzorem umowy lecz
projektowanymi istotnymi postanowieniami umowy. Zamawiajacy przewiduje ich



doprecyzowanie na etapie podpisywania umowy z wybranym w postepowaniu Wykonawca,
takze w zakresie Regulaminow Wykonawcy.

PYTANIE WYKONAWCY:

., Pytanie 3:

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na dolgczenie do tresci IPU zapisow dotyczgcych sposobow
wnoszenia reklamacji ? Proponujemy zapis:

., Reklamacje, z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug, Nadawca powinien
wnosi¢ za posrednictwem aplikacji Wykonawcy, lub za pomocq formularza dostepnego na
stronie internetowej Wykonawcy”.”

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO NA ZAPYTANIE:

Zamawiajacy informuje, ze zalacznik nr 3 do SWZ nie jest wzorem umowy lecz
projektowanymi istotnymi postanowieniami umowy. Zamawiajacy przewiduje ich
doprecyzowanie na etapie podpisywania umowy z wybranym w postepowaniu Wykonawca,
takze w zakresie wnoszenia reklamacji.

PYTANIE WYKONAWCY:

., Pytanie 4:
Czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiang we wzorze PPU § 7 ust. 2 poprzez dodanie zapisu:
,, Kontrola wykorzystania tej kwoty lezy po stronie Zamawiajgcego.”?”

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO NA ZAPYTANIE:

Zamawiajacy informuje, ze zalacznik nr 3 do SWZ nie jest wzorem umowy lecz
projektowanymi istotnymi postanowieniami umowy. Zamawiajacy przewiduje ich
doprecyzowanie na etapie podpisywania umowy z wybranym w postepowaniu Wykonawca,
takze w zakresie kontroli kosztow.

PYTANIE WYKONAWCY:

., Pytanie 5:

Oferta przewiduje swiadczenie ustugi dodatkowej Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru. W
PPU nie ma zapisow dotyczqcych warunkow realizacji tej ustugi. Czy Zamawiajgcy dopuszcza
po wyborze oferty dodanie zapisow do umowy regulujgcych swiadczenie w/w ustugi?”

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO NA ZAPYTANIE:

Zamawiajacy informuje, ze zatacznik nr 3 do SWZ nie jest wzorem umowy lecz
projektowanymi istotnymi postanowieniami umowy. Zamawiajacy przewiduje ich
doprecyzowanie na etapie podpisywania umowy z wybranym w postepowaniu Wykonawca,
takze w zakresie Elektronicznego Potwierdzenia Odbioru.

PYTANIE WYKONAWCY:

,, Pytanie 6:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o wytgczenie zapisow w zatgczniku nr 1 do IPU. Dane w nich
zawarte stanowiq tzw. klauzule informacyjng dla 0osob uprawnionych do zawarcia umowy i nie



stanowiq zapisow umownych, dlatego klauzule umieszczamy na koncu umowy pod podpisami.

Proponujemy dodanie zapisu dot. klauzuli na koricu umowy o tresci:

1. Administratorem danych osobowych o0sob uprawnionych do zawarcia Umowy jest
. . z siedzibg .. e

2 Kontakt z mspektorem ochrony danych Inspektor ochrony danych .

3. Dane osobowe bedqg przetwarzane w celu realizacji Umowy, a takze -w zakresze prawnie

usprawiedliwionego interesu administratora — w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed

roszczeniami z umowy, na podstawie odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. b oraz art. 6 ust. 1 lit. f

Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku

w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

4. Dane osobowe begdg przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i

mogq by¢ przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do panstwa

trzeciego w zwigzku z korzystaniem przez administratora z rozwigzan chmurowych

dostarczanych przez firme Microsoft. Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule

umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez Komisje Europejskq, dostepne sq pod

adresem:

https.://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx w czesci Online

Services Data Protection Addendum (DPA).

5. Dane osobowe mogq by¢ udostepniane podmiotom wspolpracujgcym z Wykonawcg na

podstawie zawartych umow, zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony

danych osobowych.

6. Osobie, ktorej dane dotyczq przystuguje prawo zgdania dostepu do swoich danych

osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia

danych.

7. Dane osobowe begdg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji Umowy, a takze

przez okres przedawnienia roszczen z Umowy.

8. Osobie, ktorej dane dotyczq przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.

9. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i wykonywania Umowy.
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ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO NA ZAPYTANIE:

Zamawiajacy informuje, ze zalacznik nr 3 do SWZ nie jest wzorem umowy lecz
projektowanymi istotnymi postanowieniami umowy. Zamawiajacy przewiduje ich
doprecyzowanie na etapie podpisywania umowy z wybranym w postepowaniu Wykonawca,
takze w zakresie informacji o przetwarzaniu danych i jej umiejscowieniu w umowie.

PYTANIE WYKONAWCY:

., Pytanie 7:

W zwigzku z faktem, ze przedmiotem zamowienia sq przesytki zagraniczne z potwierdzeniem
odbioru, Wykonawca informuje, zZe zgodnie z przepisem art. 4 ustawy z dnia 23 listopada 2012
roku Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481, ze zm.) — dalej: ,, ustawa Prawo pocztowe”,
do swiadczenia ustug pocztowych w obrocie zagranicznym stosuje sie przepisy tej ustawy, jezeli
miedzynarodowe przepisy nie stanowiq inaczej. Miedzynarodowym przepisem regulujgcym
Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie miedzynarodowym jest miedzy innymi Swiatowa
Konwencja Pocztowa, uchwalana podczas Kongresu Swiatowego Zwigzku Pocztowego,
bedgcego jedng z wyspecjalizowanych agend ONZ, ktorego cztonkami sq poszczegolne panstwa
oraz operatorzy pocztowi Swiadczqgcy ustugi powszechne. Zgodnie ze Swiatowq Konwencjq
Pocztowq, kraje czlonkowskie majg mozZliwos¢ wprowadzenia ograniczen w zakresie



Swiadczenia ustug pocztowych w obrocie miedzynarodowym. Stosownie do powyiszego,
podczas Kongresu Swiatowego Zwigzku Pocztowego w Stambule w 2016 roku, poszczegdlne
kraje wniosty zastrzezenia do Protokotu Koricowego Swiatowej Konwencji Pocztowej, w tym
miedzy innymi Brazylia, Dania i Wielka Brytania oraz Irlandia Polnocna w zakresie
nieprzyjmowania potwierdzenia odbioru do przesylki rejestrowanej, w zwiqgzku z
nieswiadczeniem tej ustugi przez te kraje takze w obrocie krajowym. Powyzsze zastrzezenia
weszly w Zycie 1 stycznia br. Z uwagi, iz zastrzezenia te sq wigzqce dla wszystkich cztonkow
Swiatowego Zwigzku Pocztowego, Wykonawca jest zobowigzany do odpowiedniego
dostosowania zasad swiadczenia ustug pocztowych w obrocie miedzynarodowym, co nastgpito
na podstawie przepisu art. 57 ust. 1 ustawy Prawo pocztowe, tj. po uprzednim przedtozeniu
Prezesowi UKE projektu zmian do Cennika, do ktorego Prezes UKE nie zglosit sprzeciwu.
Czy Zamawiajqcy akceptuje powyzsze?”

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO NA ZAPYTANIE:
Tak. Zamawiajacy akceptuje powyzszy stan prawny i formalny.

PYTANIE WYKONAWCY:

., Pytanie 8:

Zamawiajgcy w § 14 pkt. 3 i pkt.4 PPU wskazuje, ze Wykonawca zobowiqzany bedzie do zaptaty
Zamawiajgcemu kar umownych w wysokosci 10 000 zt. za kazdy przypadek.

Wykonawca, zwraca sie z prosbq o zmniejszenie wysokosci kar w § 14 pkt. 3 i 4 PPU —z 10
000 zt na 2 000 zt za kazdy przypadek opisany w powyzszych punktach PPU.”

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO NA ZAPYTANIE:

Zamawiajacy informuje, ze zalacznik nr 3 do SWZ nie jest wzorem umowy lecz
projektowanymi istotnymi postanowieniami umowy. Zamawiajacy przewiduje ich
doprecyzowanie na etapie podpisywania umowy z wybranym w postgpowaniu Wykonawca,
takze w zakresie wysokosci kar umownych. Zamawiajacy jest sktonny do zmniejszenia kar
umownych w proponowanym przez Wykonawce zakresie.

PYTANIE WYKONAWCY:

,, Pytanie 9:

Zamawiajgcy w § 14 pkt.5 PPU wskazuje, ze tqgczna wysokos¢ kar umownych przewidzianych
w niniejszej umowie nie moze przekroczy¢ 500 000 zt

W zwiqgzku z powyzszym, Wykonawca zwraca sig z prosbg o zmniejszenie tgcznej wysokosci kar
umownych do maksymalnej kwoty 100 000 zt”

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO NA ZAPYTANIE:

Zamawiajacy informuje, ze zatacznik nr 3 do SWZ nie jest wzorem umowy lecz
projektowanymi istotnymi postanowieniami umowy. Zamawiajacy przewiduje ich
doprecyzowanie na etapie podpisywania umowy z wybranym w postepowaniu Wykonawca,
takze w zakresie wysokosci kar umownych. Zamawiajacy jest sktonny do zmniejszenia kar
umownych w proponowanym przez Wykonawce zakresie.

PYTANIE WYKONAWCY:
., Pytanie 10:



W § 9 pkt.2 PPU Zamawiajgcy wskazuje, Ze nadanie przesylek objetych przedmiotem
zamowienia nastgpowac bedzie w dniu ich przekazania Wykonawcy przez Zamawiajgcego.
Wykonawca wnosi o modyfikacje powyzszego zapisu poprzez dodanie:

W przypadku uzasadnionych zastrzezen w stosunku do juz odebranych przesytek (np.
nieprawidlowe opakowanie, brak peinego adresu, niezgodnos¢ wpisow w dokumentach
nadawczych z wpisami na przesytkach, brak znakow optaty itp.) Wykonawca bez zbednej zwtoki
wyjasnia je z Zamawiajgcym.

Brak mozliwosci wyjasnienia zastrzezen, o ktorych mowa lub ich usuniecia w dniu odbioru
przesylek od Zamawiajgcego powoduje, iz nadanie przesylek przez Wykonawce nastgpi w dniu

9

nastgpnym lub ich catkowitym usunieciu przez Zamawiajgcego .
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO NA ZAPYTANIE:

Zamawiajacy informuje, ze zalacznik nr 3 do SWZ nie jest wzorem umowy lecz
projektowanymi istotnymi postanowieniami umowy. Zamawiajacy przewiduje ich
doprecyzowanie na etapie podpisywania umowy z wybranym w postepowaniu Wykonawca,
takze w zakresie objetym powyzszym pytaniem.

PYTANIE WYKONAWCY:

., Pytanie 11:

Zamawiajgcy w pkt. 4 i 5 Opisu Przedmiotu Zamowienia wskazuje na uprawnienia
Zamawiajgcego do wykonania czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob wykonujgcych wskazane w ust. 3 czynnosci
oraz przedlozenia dokumentow potwierdzajgcych wymog zatrudnienia.

Prosimy o potwierdzenie, iz powyzsze dotyczy o0sob wykonujgcych czynnosci odbioru i
doreczenia przesylek pocztowych.”

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO NA ZAPYTANIE:
Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE WYKONAWCY:

., Pytanie 12:

Zamawiajgcy w pkt. 4 ppkt. c) OPZ dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia kontroli na miejscu
wykonywania swiadczenia.

Operator pocztowy, dopuszczajgc Zamawiajgcego do przeprowadzenia kontroli w miejscu
swiadczenia ustugi, naraza sie na zarzut naruszenia tajemnicy pocztowej, okreslonej w art.
41.ust 1 ustawy Prawo pocztowe.

Zgodnie z trescig art. 41. 1. Tajemnica pocztowa obejmuje informacje przekazywane w
przesytkach pocztowych, informacje dotyczgce realizowania przekazow pocztowych, dane
dotyczgce podmiotow

korzystajgcych z ustug pocztowych oraz dane dotyczqce faktu i okolicznosci swiadczenia ustug
pocztowych lub korzystania z tych ustug

W zwiqzku z powyzszym wnioskujemy o wykreslenie zapisow w pkt. 4 ust. ¢) OPZ”

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO NA ZAPYTANIE:

Kontrola Zamawiajacego, o ktorej mowa w pkt 4 lit. ¢) nie bedzie naruszata art. 41 ust. 1 ustawy
Prawo pocztowe i bedzie dotyczy¢ tylko i1 wylacznie ewentualnej weryfikacji, czy osoby



wykonujgce czynnosci odbioru i dorgczenia przesylek pocztowych sa zatrudnione przez
Wykonawce na podstawie umowy o pracg.

PYTANIE WYKONAWCY:

,, Pytanie 13:

W pkt. 5 ppkt. c) Zamawiajgcy wymaga przedlozenia poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem
przez Wykonawce kopii dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do
ubezpieczen zanonimizowanqg w sposob zapewniajqcy ochrong danych osobowych
pracownikow.

Wykonawca uprzejmie informuje, Ze nie ma mozliwosci dostarczenia wymaganego dokumentu,
bowiem generowane jest zbiorcze zaswiadczenie dla wszystkich pracownikow zatrudnionych
przez Wykonawce, rowniez na podstawie umow innych niz umowa o prace. W to miejsce
Wykonawca moze dostarczy¢ zaswiadczenie o niezaleganiu w placeniu skladek na
ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego
ztozeniem. Czy Zamawiajgcy akceptuje powyzsze?”

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO NA ZAPYTANIE:
Tak. Zamawiajacy dopuszcza taka mozliwos¢.

PYTANIE WYKONAWCY:

., Pytanie 14:

Wykonawca zwraca si¢ z prosbq o potwierdzenie, zZe za przesylki nieujete w formularzu
cenowym, Zamawiajqcy bedzie ponosit optaty zgodnie z Cennikiem aktualnym na dzien nadania
przesytki.”

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO NA ZAPYTANIE:
Tak. Zamawiajacy potwierdza.
Jednoczesnie informuje, ze art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien

publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129) stuzy udzieleniu wyjasnien tresci SWZ. Przepis nie
przewiduje negocjowania zapisow SWZ, w tym projektowanych postanowien umowy.



