Urzad do Spraw Kombatantow i Osob Represjonowanych
ul. Wspdlna 2/4 00-926 Warszawa

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

PRZETARG NIEOGRANICZONY NA REZERWACJE, ZAKUP I SUKCESYWNE
DOSTAWY BILETOW LOTNICZYCH NA ZAGRANICZNE I KRAJOWE PRZEWOZY
PASAZERSKIE ORAZ REZERWACIJE | ZAKUP MIEJSC HOTELOWYCH POZA
GRANICAMI POLSKI NA POTRZEBY URZEDU DO SPRAW KOMBATANTOW 1 OSOB
REPRESJONOWANYCH.

WARSZAWA, czerwiec 2018 r.



INFORMACJE OGOLNE
1) Zamawiajacym jest:

Urzad do Spraw Kombatantow i Osob Represjonowanych
ul. Wspoélna 2/4
00 — 926 Warszawa

2) Postgpowanie o udzielenie zamowienia prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamowien publicznych (t.j Dz. U. z 2017 r. poz. 1579, ze zm.) - zwanej dalej ,,ustawa
Pzp”.

Na Specyfikacje Istotnych Warunkow Zamowienia, dalej Specyfikacja (SIWZ), sktada sie:

Rozdzial I: Instrukcja dla Wykonawcow.
Rozdzial 11 Opis przedmiotu zamowienia
Rozdzial 111: Istotne Postanowienia Umowy

Zatacznik Nr 1 do Specyfikacji: Formularz Oferty

Zatacznik Nr 2 do Specyfikacji: Oswiadczenie wykonawcy

Zatacznik Nr 3 do Specyfikacji: Wykaz ustug

Zatacznik Nr 4 do Specyfikacji: Zobowigzanie podmiotu trzeciego
Zatacznik Nr 5 do Specyfikacji: O$wiadczenie w sprawie grupy kapitatowe;j



ROZDZIAL 1
INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW
1. Zakres zamowienia

1.1. Urzad do Spraw Kombatantéw i Osob Represjonowanych, ul. Wspolna 2/4, 00-926 Warszawa,
zwany dalej Zamawiajacym, zaprasza do ztozenia ofert w postepowaniu o zamowienie publiczne
prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na rezerwacje, zakup i sukcesywne dostawy
biletow lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie oraz rezerwacje i zakup miejsc
hotelowych poza granicami Polski na potrzeby Urzgdu do Spraw Kombatantow i Osob
Represjonowanych.

1.2. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia, zwang
dalej ,,SIWZ”, zastosowanie majg przepisy ustawy Pzp, a nastepnie Kodeksu cywilnego.

1.3. Wartos¢ zamowienia nie przekracza rownowartosci kwoty okreslonej w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

1.4. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo§¢ powierzenia wykonania czeSci  zamowienia
podwykonawcom. Wykonawca, ktory zamierza powierzy¢ wykonanie czeSci zamowienia
podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw do wykluczenia z
udzialu w postgpowaniu zamieszcza informacje o podwykonawcach w o§wiadczeniu, o ktérym
mowa w ust. 5.1.

1.5. Przedmiotem niniejszego zamdwienia jest rezerwacja, sprzedaz i sukcesywne dostawy biletow
lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie oOraz rezerwacja i zakup miejsc
hotelowych poza granicami Polski na potrzeby Urzedu do Spraw Kombatantow i Osob
Represjonowanych.

1.6. Szczegodtowy opis przedmiotu zaméwienia zawiera Opis przedmiotu zamdwienia, stanowigcy
Rozdziat II niniejszej Specyfikacji.

1.7. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czeSciowych.

1.8. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwos$ci sktadania ofert wariantowych.

1.9. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;.

1.10. Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce na podstawie umowy o pracg osob
wykonujacych bezposrednie czynnos$ci zwigzane z realizacjg umowy, w szczegolnosci w zakresie
zapewnienia obstugi rezerwacji biletow i miejsc hotelowych, ktore to czynnosci beda polegaty na
wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks
pracy (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 917 ze zm.). Zakres wymaganych przez Zamawiajacego
obowigzkow pracownika okre§lony zostat w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia.

1.11. Zamodwienie zostato opisane nast¢pujagcymi kodami ze Wspolnego Stownika Zamoéwien
CPV:

79997000-9 — Ustugi organizowania podrozy stuzbowych;

63510000-7 — Ustugi biur podrozy i podobne;

63512000-1 — Ustugi sprzedazy biletow lotniczych i pakietow wycieczkowych.

1.12. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaliczki na poczet wykonania zamowienia.

1.13. Zamawiajacy ma prawo do skorzystania z prawa opcji w wysokosci do 50 % wartosci
zamoOwienia podstawowego na zasadach okre$lonych w Rozdziale II niniejszej Specyfikacji.



1.14. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamowien, o ktéorych mowa w przepisie art. 67 ust.
1 pkt 6 ustawy Pzp.

1.15. Wykonawca bedzie zobowigzany do realizacji zamoéwienia od dnia podpisania umowy do
dnia 31.12.2018 r.

1.16  Urzad do Spraw Kombatantéow i Os6b Represjonowanych z siedzibg w Warszawie przy
ul. Wspolnej 2/4, 00 - 926 Warszawa (dalej: ,,UdSKiOR”) przetwarza dane zawarte w ofertach albo
wnioskach o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego,
znajdujace si¢ w publicznie dostgpnych rejestrach (Krajowy Rejestr Sadowy, Centralna Ewidencja i
Informacja o DzialalnoSci Gospodarczej RP, Krajowy Rejestr Karny) w celu prowadzenia
postgpowan w sprawie zamowienia publicznego na postawie przepisow ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579, z p6zn. zm.). Wsrdd tych
informacji moga pojawi¢ si¢ dane, ktore na gruncie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,0g6lne Rozporzadzenie” lub ,,RODO”), majg charakter
danych osobowych.
W Swietle powyzszego UdSKiOR informuje, Ze:
1.16.1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Szef Urzedu do Spraw Kombatantow i
Osob  Represjonowanych, ul. Wspolna 2/4, 00-926 Warszawa, tel. 22 276-77-77,
info@kombatanci.gov.pl
1.16.2. Z inspektorem ochrony danych osobowych powotanym przez administratora Pani/Pana
danych osobowych moze si¢ Pan/Pani skontaktowac¢ listownie piszac na adres ul. Wspdlna 2/4, 00-
926 Warszawa, telefonicznie 22336 77 80 lub za pomocg poczty -elektronicznej
ido@kombatanci.gov.pl.
1.16.3. Dane osobowe zawarte w ofertach sa przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj.
przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze.
Celem przetwarzania danych osobowych jest prowadzenie postepowan o zamoOwienie publiczne.
Przetwarzanie danych osobowych na potrzeby ww. postepowan miesci si¢ w zakresie dzialalnosci
statutowej UdSKIiOR. Przetwarzanie tych danych jest niezbedne, aby UdSKiOR mogt prawidtowo
wypelnia¢ nalozone na niego obowiagzki. Wszczecie postgpowania prowadzi do tego, ze powstaje
dokumentacja dotyczaca tegoz postgpowania, ktéra mamy obowigzek przechowywaé przez
okreslony czas. Dlatego bedziemy przetwarza¢ Pani/Pani dane w celu archiwizacji w interesie
publicznym na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, by zrealizowa¢ obowiazek okreslony w art. 5 ust.
1 iart. 34 ust. 1 pkt 1 z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym. Nie jest
tez wykluczone, ze hipotetycznie zdarzy si¢ taka sytuacja, ze o przekazanie Pani/Pana danych
osobowych zgromadzonych w postepowaniu zwrdcg si¢ do nas w przysztosci podmioty publiczne —
np. sady czy prokuratura — w przypadku ktorych bedziemy mieli prawny obowigzek przekazania im
danych — tu podstawg przetwarzania danych begdzie rowniez art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO.
1.16.4. Odbiorca Pani/Pana danych osobowych beda upowaznieni pracownicy UdSKiOR. Moga to
by¢ rowniez inne podmioty publiczne — np. sady lub prokuratura, organy administracji, ktore zwroca
sie do nas ze stosownym wnioskiem o udostepnienie danych, a przepisy prawa zobowiazuja nas do
jego realizacji. Z wnioskiem o dostep do materiatow archiwalnych mogg si¢ zwrdci¢ rowniez do nas
inne podmioty, w tym osoby fizyczne — jednak gdy nie bedziemy mieli prawnego obowigzku
udostepnienia im dotyczacych Pani/Pana materiatéw archiwalnych, ewentualne udostepnienie
nastapi tylko za Pani/Pana zgoda, o ktéra wystapimy w odrgbnej korespondencji.
1.16.5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres:

1) przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamdowienia publicznego,

2) jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata - przez caly czas trwania umowy.
1.16.6. Posiada Pani/Pan prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania.



mailto:ido@kombatanci.gov.pl

1.16.7. Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna Pani/Pan, iz
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

1.16.8. Podanie przez Pana/Pania danych osobowych jest wymogiem ustawowym. Jest Pan/Pani
zobowigzana do ich podania, a konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie
niemozliwos¢ oceny ofert i zawarcia umowy.

1.16.9. Dane udostepnione przez Paniag/Pana nie bedg podlegaty profilowaniu i zautomatyzowanemu
przetwarzaniu.

2. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelniania tych
warunkow

2.1. O udzielenie zamowienia mogg ubiegac si¢ Wykonawcy, ktoérzy:

2.1.1. nie podlegaja wykluczeniu,
2.1.2. spetniajg warunki udzialu w postepowaniu dotyczace:
1) kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dzialalnosci zawodowej, o ile
wynika to z odrgbnych przepisoéw.
Zamawiajacy nie stawia wymagan w tym zakresie

2) sytuacji ekonomicznej lub finansowej.

Wykonawca spelni warunek jezeli wykaze, ze posiada ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dzialalnosci zwigzanej
z przedmiotem zamowienia — o warto$ci ubezpieczenia nie mniejszej niz 400.000,00
ztotych.

3) zdolnosci technicznej lub zawodowe;j.

Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze do$wiadczenie polegajace na nalezytym
wykonaniu (a w przypadku $§wiadczen okresowych lub ciggtych — przy wykonywaniu)
w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres
prowadzenia dzialalnosci jest krotszy — w tym okresie) co najmniej 2 ustugi
obejmujacych: rezerwacje i sprzedaz miejsc noclegowych oraz rezerwacje, sprzedaz i
dostarczenie biletow lotniczych na krajowe 1 zagraniczne przewozy pasazerskie, z
ktorych cena umowna kazdej byta nie nizsza niz 200.000 ztotych brutto.

W  przypadku skladania ofert przez podmioty wystepujace wspdlnie jeden
z wykonawcow samodzielnie musi wykaza¢ wymagane doswiadczenie.

2.2. Zamawiajacy okresla, ze o udzielenie zamdwienia mogg ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktérzy nie
podlegaja wykluczeniu na podstawie art. 24 ust 1 ustawy Pzp. Dodatkowo, na podstawie art 24 ust.
5 ustawy Pzp, Zamawiajacy wykluczy wykonawce:

2.2.1 w stosunku do ktorego otwarto likwidacj¢, w zatwierdzonym przez sad ukladzie w
postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje
jego majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15
maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1508 ze zm.) lub ktérego
upadio$¢ ogloszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktory po ogloszeniu upadtosci zawart uktad
zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia
wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku



w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe (tj. z Dz. U. z 2017
r. poz. 2344 ze zm.);

2.2.2 ktory w sposob zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza jego
uczciwosé, w szczegolnoscei, gdy wykonawca w wyniku zamierzonego dzialania lub razacego
niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zamowienie, co zamawiajacy jest w stanie
wykaza¢ za pomocg stosownych srodkéw dowodowych;

2.2.3 jezeli wykonawca lub osoby, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 14 ustawy Pzp,
uprawnione do reprezentowania wykonawcy pozostajg w relacjach okreslonych w art. 17 ust. 1
pkt 2—4 ustawy Pzp z:

a) zamawiajacym,
b) osobami uprawnionymi do reprezentowania zamawiajacego,
¢) cztonkami komisji przetargowej,

d) osobami, ktore zlozyty oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 17 ust. 2a ustawy Pzp — chyba ze
jest mozliwe zapewnienie bezstronno$ci po stronie zamawiajgcego w inny Sposob niz przez
wykluczenie wykonawcy z udziatu w postgpowaniu;

2.2.4 ktory, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykonal albo nienalezycie wykonal w
istotnym stopniu wczesniejsza umowe w sprawie zamowienia publicznego lub umowg koncesji,
zawartg z zamawiajacym, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1-4 ustawy Pzp, co doprowadzito
do rozwigzania umowy lub zasadzenia odszkodowania;

2.2.5 bedacego osobg fizyczng, ktorego prawomocnie skazano za wykroczenie przeciwko
prawom pracownika lub wykroczenie przeciwko S$rodowisku, jezeli za jego popetienie
wymierzono kare aresztu, ograniczenia wolnosci lub karg grzywny nie nizsza niz 3000 ztotych;

2.2.6 jezeli urzgdujacego cztonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego, wspolnika spotki
w spolce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spdtce komandytowej lub
komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za wykroczenie, o ktorym mowa
w art. 24 ust. 5 pkt 5 ustawy Pzp;

2.2.7 wobec ktérego wydano ostateczng decyzje administracyjng o naruszeniu obowigzkoéw
wynikajacych z przepisow prawa pracy, prawa ochrony S$rodowiska lub przepisow o
zabezpieczeniu spolecznym, jezeli wymierzono ta decyzja kare pieni¢zng nie nizszg niz 3000
ztotych;

2.2.8 ktory naruszyt obowiazki dotyczace platnosci podatkow, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, co zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomoca
stosownych $rodkéw dowodowych, z wyjatkiem przypadku, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 pkt
15 ustawy Pzp, chyba ze wykonawca dokonal ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace
porozumienie w sprawie splaty tych naleznosci.

3. Spehienie przez wykonawcow lub we wspélpracy z innymi podmiotami wymogow
okreslonych przez Zamawiajacego.

3.1. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do zamowienia, polega¢ na zdolnosciach technicznych
lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotow, niezaleznie od
charakteru prawnego laczacych go z nim stosunkow prawnych. W przypadku korzystania ze
zdolnosci podmiotu trzeciego Wykonawca jest zobowigzany wypehic zatacznik nr 4 do niniejszej
SIwz



3.2. W odniesieniu do warunku dotyczacego do§wiadczenia okreslonego w ust 2.1.2 pkt 3) SIWZ
wykonawcy mogg polega¢ na zdolnosciach innych podmiotow, jesli podmioty te zrealizujg ushugi,
do realizacji ktorych te zdolnos$ci s3 wymagane.

3.3. Wykonawca, ktéry polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotow,
odpowiada solidarnie z podmiotem, ktory zobowiazat si¢ do udostepnienia zasobow, za szkode
poniesiong przez zamawiajgcego powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasobdéw, chyba ze za
nieudostgpnienie zasobOw nie ponosi winy.

3.4. Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa, podmiotu,
o ktorym mowa w ust. 3.1., nie potwierdzaja spetnienia przez wykonawce warunkéw udziatu w
postepowaniu lub zachodzg wobec tych podmiotéw podstawy wykluczenia, zamawiajacy zada, aby
wykonawca w terminie okre§lonym przez zamawiajacego:

1) zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

2) zobowigzal si¢ do osobistego wykonania odpowiedniej czeSci zamoéwienia, jezeli wykaze
zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacje finansowg lub ekonomiczna, o ktérych mowa w ust.
3.1.

3.5. Wykonawcy moga wspdlnie ubiega¢ si¢ o udzielenie zamdwienia, wowczas wykonawcy
ustanawiajg pelnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamdowienia albo
reprezentowania w post¢powaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego. Zapisy
SIWZ dotyczace wykonawcy stosuje si¢ odpowiednio do wykonawcow wspodlnie ubiegajacych si¢ o
udzielenie zamowienia.

3.6. Jezeli oferta wykonawcOw wspdlnie ubiegajacych si¢ o zamoéOwienie zostanie wybrana,
zamawiajacy moze zadaé przed zawarciem umowy w sprawie zamdwienia publicznego umowy
regulujacej wspoltprace tych wykonawcow.

3.7. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ powierzenia wykonania czesci  zamowienia
podwykonawcom, przy czym Zamawiajacy zastrzega obowigzek osobistego wykonania przez
wykonawce kluczowej cze¢sci zamowienia, za ktorg zostato uznane zapewnienie stalej, catodobowe;j
opieki przedstawiciela/przedstawicieli wykonawcy z bieglta znajomos$cia jezyka polskiego i
angielskiego. Zakres wymaganych przez Zamawiajacego obowigzkow pracownika okreslony zostat
w Opisie Przedmiotu Zamowienia.

4. Opis sposobu przygotowania ofert

4.1. Oferta powinna by¢ sporzadzona na Formularzu Oferty zamieszczonym jako zatacznik nr 1.
4.2. Do oferty nalezy dotaczy¢ oswiadczenia i dokumenty wymagane postanowieniami niniejszej
Specyfikaciji.

4.3. Formularz Oferty winien zosta¢ wypehliony przez Wykonawce $cisle wedtug postanowien
zawartych w niniejszej Specyfikacji, bez dokonywania w nim zmian. W Formularzu Oferty
Wykonawca wskaze cze$¢ zamdwienia, ktorej wykonanie powierzy podwykonawcom.

4.4. Wielkos¢ zataczonych do niniejszej Specyfikacji formularzy moze zosta¢ przez Wykonawce
zmieniona, jednak tres¢ formularza 1 opisy poszczegdlnych wierszy i kolumn musza pozosta¢ bez
Zmian.

4.5. Dokumenty i o$wiadczenia wymagane do potwierdzenia spetniania warunkéw wymaganych od
Wykonawcy muszg by¢ ztozone w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem przez
osoby upowaznione do reprezentacji Wykonawcy.

4.6. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte¢ na zrealizowanie zamoéwienia, zawierajacg jedng
jednoznacznie opisang propozycje wykonania zaméwienia.

4.7. Oferta musi by¢ napisana czytelnie, w jezyku polskim. Wszystkie strony Oferty powinny by¢
ponumerowane. Oferta powinna by¢ trwale spieta lub zszyta (zabezpieczona przed
zdekompletowaniem). Nie dopuszcza si¢ sktadania ofert w wersji elektroniczne;.

4.8. Oferta oraz zalgczniki winny by¢ podpisane przez osoby upowaznione do reprezentacji
Wykonawcy w sposob jednoznacznie umozliwiajacy ich identyfikacje.



4.9. Oferte nalezy umies$ci¢ w dwoch zamknigtych, nieprzejrzystych kopertach. Zewngtrzna koperta
winna by¢ opatrzona adresem: Urzad do Spraw Kombatantéw 1 Oséb Represjonowanych,
ul. Wspolna 2/4, 00-926 Warszawa, oraz posiada¢ oznaczenie: ,,OFERTA - bilety i hotele-2018” oraz
adnotacje¢ "Nie otwiera¢ przed godz. 10.00 w dniu 28 czerwca 2018 r.”. Wewngetrzna koperta winna
by¢ opatrzona nazwg i1 adresem Wykonawcy. W przypadku nieprawidlowego zaadresowania lub
zamkniecia koperty, zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zte skierowanie przesytki lub jej
przedterminowe otwarcie. Oferty wycofane lub zlozone po terminie zostang zwrocone Wykonawcy
bez otwierania koperty wewnetrzne;.

4.10. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ ztozong przez siebie ofert¢ pod warunkiem,
ze Zamawiajacy otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu przed
uplywem terminu sktadania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu winno by¢
oznaczone jak w pkt. 4.9 oraz dodatkowo opisane "ZMIANA" lub "WYCOFANIE".

4.11. Wykonawca nie moze wprowadzi¢ jakichkolwiek zmian w tresci oferty po uptywie terminu
sktadania ofert.

4.12. Oferta winna by¢ zgodna w kwestii sposobu jej sporzadzenia, oferowanego przedmiotu
i warunkow zamowienia ze wszystkimi wymogami niniejszej Specyfikacji oraz przepisami ustawy.
4.13. Nie ujawnia si¢ informacji stanowigcych tajemnice przedsicbiorstwa w rozumieniu przepisow
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli wykonawca, nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert,
zastrzegl, ze nie moga by¢ one udostgpniane oraz wykazal, iz zastrzezone informacje stanowig
tajemnice przedsi¢biorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust.
4. PZP.

4.14 Zamawiajacy zaleca, aby informacje zastrzezone, jako tajemnica przedsigbiorstwa byty przez
Wykonawce zlozone w oddzielnej wewnetrznej kopercie z oznakowaniem ,tajemnica
przedsiebiorstwa”, lub spiete (zszyte) oddzielnie od pozostatych, jawnych elementéw oferty. Brak
jednoznacznego wskazania, ktére informacje stanowig tajemnice przedsigbiorstwa oznaczac bedzie,
ze wszelkie o$wiadczenia i za§wiadczenia sktadane w trakcie niniejszego postgpowania sg jawne bez
zastrzezen.

4.15 Zastrzezenie informacji, ktore nie stanowig tajemnicy przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji bedzie traktowane, jako bezskuteczne i skutkowac bedzie ich
odtajnieniem (tak SN w uchwale z 20 pazdziernika 2005, sygn. Il CZP 74/05).

4.16 Zamawiajacy informuje, ze w przypadku, kiedy wykonawca otrzyma od niego wezwanie
w trybie art. 90 ustawy PZP, a zloZone przez niego wyjasnienia i/lub dowody stanowi¢ beda tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisOw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawcy
bedzie przystugiwalo prawo zastrzezenia ich jako tajemnica przedsiebiorstwa. Przedmiotowe
zastrzezenie zamawiajacy uzna za skuteczne wytacznie w sytuacji, kiedy Wykonawca oprocz samego
zastrzezenia, jednocze$nie wykaze, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsigbiorstwa.

5. Wykaz o$wiadczen i dokumentow, jakie maja dostarczy¢ wraz z oferta wykonawcy w celu
potwierdzenia spelniania warunkow udzialu w postepowaniu.

5.1. Do Formularza Oferty Wykonawca zobowigzany jest zataczy¢ aktualne na dzien sktadania ofert
o$wiadczenie w zakresie wskazanym przez zamawiajacego w zatgczniku nr 2 SIWZ. Informacje
zawarte w o$wiadczeniu stanowig wstepne potwierdzenie, ze wykonawca nie podlega wykluczeniu
oraz spetnia warunki udziatu w postgpowaniu.

5.2. Wykonawca, ktory polega na zdolno$ciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodnié¢
zamawiajagcemu, ze realizujagc zamoéwienie bedzie dysponowal niezbednymi zasobami tych
podmiotéw, w szczegolnosci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zamoOwienia. Zobowigzanie powinno
zawiera¢: zakres dostgpnych wykonawcy zasoboéw innego podmiotu; sposdb wykorzystania zasobow
innego podmiotu przez wykonawcg przy wykonywaniu zamoéwienia publicznego; zakres
i okres udzialu innego podmiotu przy wykonywaniu zamoéwienia publicznego; informacje, czy



podmiot, na zdolno$ciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu
W postepowaniu dotyczacych doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktorych wskazane zdolnosci dotycza.
Zamawiajacy oceni, czy udostepniane wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne lub
zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna pozwalaja na wykazanie przez wykonawce
spetniania warunkow udzialu w postgpowaniu oraz bada, czy nie zachodza wobec tego podmiotu
podstawy do wykluczenia, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 i ust. 5 ustawy Pzp. Wzoér
zobowigzania stanowi zatacznik nr 4 do SIWZ.

5.3. Wykonawca, ktory powoluje si¢ na zasoby innych podmiotéow w celu wykazania braku istnienia
wobec nich podstaw do wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim powotuje si¢ na ich zasoby,
warunkow  udzialu w  postepowaniu, zamieszcza informacje o0 tych podmiotach
w oswiadczeniu, o ktorym mowa ust. 5.1 SIWZ.

5.4. W przypadku wspolnego ubiegania si¢ o zamoéwienie przez wykonawcow, oswiadczenie
o ktorym mowa ust. 5.1 SIWZ sktada kazdy z wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych sig
o zamowienie. Dokumenty te potwierdzajg spetnianie warunkéw udziatu w postgpowaniu oraz brak
podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z wykonawcoéw wykazuje spetnianie warunkéw
udzialu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

5.5. Wykonawca, ktory zamierza powierzy¢ wykonanie czg¢sci zamoOwienia podwykonawcom,
w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw do wykluczenia z udziatu w postgpowaniu
zamieszcza informacje o podwykonawcach w o$wiadczeniu, o ktorym mowa ust. 5.1 SIWZ,
wskazujac czgsci zamowienia, ktorych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom oraz firmy
podwykonawcow.

6. Wykaz oswiadczen i dokumentow, jakie ma dostarczy¢ wykonawca najwyzej oceniony
W danej czesci zamowienia

6.1. W celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawcg warunku opisanego w ust. 2.1.2 pkt 3
Zamawiajacy wymaga zlozenia wykazu ustug z wyszczego6lnieniem nazwy zleceniodawcy ustugi,
kraju $wiadczenia uslug, warto$ci ustug, okresu wykonywania uslugi wraz z zataczeniem
dokumentow potwierdzajacych, ze te ustugi zostaly wykonane lub s3 wykonywane nalezycie.
Formularz wykazu ustug stanowi zatacznik nr 3 do SIWZ.

6.2. W celu potwierdzenia spetienia przez Wykonawce warunku opisanego w ust. 2.1.2 pkt 2
Zamawiajacy wymaga ztozenia oplaconej polisy, a w przypadku jej braku, innego dokumentu
potwierdzajacego, ze wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej] w zakresie
prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem zamowienia.

6.3. Odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dzialalnosci gospodarczej,
jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku
podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp.

6.4. Zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze wykonawca nie
zalega z optacaniem podatkéw, wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert lub inny dokument potwierdzajacy, ze wykonawca zawarl porozumienie z wlasciwym
organem podatkowym w sprawie sptat tych nalezno$ci wraz z ewentualnymi odsetkami lub
grzywnami, w szczego6lnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na
raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w calo$ci wykonania decyzji wtasciwego organu.

6.5. Zaswiadczenie wtasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego albo inny dokument potwierdzajacy, ze
wykonaweca nie zalega z oplacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, wystawiony



nie wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu sktadania ofert lub inny dokument
potwierdzajacy, ze wykonawca zawart porozumienie z wlasciwym organem w sprawie sptat tych
naleznos$ci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczego6lnosci uzyskatl przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wlasciwego organu.

6.6.Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktorych mowa w ust. 6.3-6.5 SIWZ sktada dokument 1 lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajace odpowiednio, ze nie zalega z optacaniem podatkow, optat, sktadek na ubezpieczenie
spoteczne lub zdrowotne albo ze zawart porozumienie z wtasciwym organem w sprawie sptat tych
naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych platnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wlasciwego organu, jak rowniez ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogltoszono
upadtosci.

6.7. Jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje si¢ dokumentéw, o ktorych mowa
w ust. 6.6 SIWZ, zastepuje si¢ je dokumentem zawierajagcym odpowiednio oswiadczenie wykonawcy,
ze wskazaniem osoby albo 0s6b uprawnionych do jego reprezentacji, lub o§wiadczenie osoby, ktorej
dokument miat dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed organem sagdowym, administracyjnym
albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wlasciwym ze wzgledu na siedzibe lub
miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby.

6.8. Wykonawca, ktory powotuje si¢ na zasoby innych podmiotéw, o czym mowa w ust. 3.1 SIWZ,
a takze wykonawca, ktory zamierza powierzy¢ wykonanie czgsci zamowienia podwykonawcy,
0 czym mowa w ust. 3.7 SIWZ, zobowigzany jest do dostarczenia w odniesieniu do tych podmiotéw
dokumentéw wymienionych w ust. 6.3-6.5 SIWZ.

6.9. W celu umozliwienia Zamawiajagcemu oceny, czy wykonawca polegajac na zdolnosciach lub
sytuacji innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajagcym nalezyte wykonanie zamowienia publicznego oraz
oceny, czy stosunek laczacy wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich
zasobow, Zamawiajacy zada dokumentdw, ktore okreslaja w szczegdlnosci:

1) zakres dostepnych wykonawcy zasobow innego podmiotu;

2) sposob wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez wykonawce, przy wykonywaniu
zamoOwienia publicznego;

3) zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia publicznego;

4) czy podmiot, na zdolnosciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udzialu w
postgpowaniu dotyczacych doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktorych wskazane zdolnosci dotycza.

6.10. W przypadku wykonawcdéw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia, o ktorych
mowa w ust. 3.5 SIWZ, kazdy z nich oddzielnie sktada o$wiadczenia i dokumenty wskazane w ust.
6 SIWZ .

6. 11. Zamawiajacy informuje, ze o$wiadczenia skladane s3 w oryginale, a dokumenty inne niz
oswiadczenia sktadane sg w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem.
Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na ktérego
zdolnos$ciach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie
zamowienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentow, ktére kazdego z nich
dotycza.
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6.12. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z thumaczeniem na jezyk polski.
7. Oswiadczenie skladane przez wykonawcow w zakresie grupy kapitalowej

7.1. Wykonawca (dot. wszystkich wykonawcow ktorzy ztozyli oferty) w terminie 3 dni od dnia
zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy, przekaze
Zamawiajacemu oswiadczenie o przynaleznos$ci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp na wzorze stanowiacym zalacznik
nr 5 do SIWZ. Wraz ze zlozeniem o$wiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze
powiazania z innym wykonawca nie prowadza do zaktocenia konkurencji w postepowaniu o
udzielenie zamowienia.

7.2. W zakresie nie uregulowanym w SIWZ dotyczacym dokumentdéw, zastosowanie majg przepisy
rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajoéw dokumentow, jakich
moze zgda¢ zamawiajgcy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamowienia (Dz. U. z 2016
r. poz. 1126).

8. Uzupelnianie dokumentacji

Jezeli Wykonawca nie ztozy o$wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 5.1 niniejszej SIWZ, oswiadczen
lub dokumentow potwierdzajacych okolicznos$ci, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, lub
innych dokumentéw niezbgdnych do przeprowadzenia postgpowania, oswiadczenia lub dokumenty
sa niekompletne, zawieraja btedy Iub budza wskazane przez zamawiajacego watpliwosci,
Zamawiajacy wezwie do ich ztozenia, uzupetnienia, poprawienia w terminie przez siebie wskazanym,
chyba ze mimo ich ztozenia oferta wykonawcy podlegataby odrzuceniu albo konieczne bytoby
uniewaznienie postepowania.

9. Wymagania dotyczace wadium

9.1. Zamawiajacy zada od Wykonawcoéw wniesienia wadium przed terminem skladania ofert
w wysokosci 15.000 zt (stownie: pigtnascie tysiecy ztotych).

9.2. Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujacych formach:

1) pieniadzu;

2) porgczeniach bankowych lub porgczeniach spotdzielczej kasy oszczednos$ciowo-kredytowej,
z tym Ze porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem pieni¢znym;

3) gwarancjach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (t.j. Dz. U. z 2016 r.,
poz. 359 ze zm.).

9.3. Wadium wnoszone w pieniagdzu nalezy wptaci¢ przelewem na rachunek bankowy
Zamawiajacego w Narodowym Banku Polskim O/O Warszawa o numerze:

89 1010 1010 0050 4713 9120 0000
Wadium wniesione w pieniagdzu Zamawiajacy przechowuje na rachunku bankowym.
9.4. Zamawiajacy zwrdci wadium wszystkim Wykonawcom niezwlocznie po wyborze oferty

najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktorego oferta
zostanie wybrana jako najkorzystniejsza.
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9.5. Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajacy zwroci
wadium niezwlocznie po zawarciu umowy w sprawie zamowienia publicznego oraz wniesieniu
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

9.6. Zamawiajacy zwroci niezwlocznie wadium na wniosek Wykonawcy, ktory wycofa ofertg przed
uptywem terminu sktadania ofert.

9.7. Zamawiajacy zazada ponownego wniesienia wadium przez Wykonawce, ktéremu zwrdocone
zostanie wadium na podstawie ust. 9.4 Specyfikacji, jezeli w wyniku rozstrzygnigcia odwolania jego
oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wniesie wadium w terminie okreslonym
przez Zamawiajacego.

9.8. Jezeli wadium wniesione zostanie w pienigdzu, Zamawiajacy zwroci je wraz z odsetkami
wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktorym bedzie ono przechowywane, pomniejszone
o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na
rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce.

9.9. Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca w odpowiedzi na
wezwanie, o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy Pzp, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie
ztozyt o§wiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych okolicznos$ci, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1
ustawy, oswiadczenia, o ktorym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy Pzp, pelnomocnictw lub nie wyrazit
zgody na poprawienie omylki, o ktorej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp, co spowodowato brak
mozliwos$ci wybrania oferty zlozonej przez wykonawce jako najkorzystniejsze;.

9.10. Zamawiajacy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostanie
wybrana:

1) odmoéwi podpisania umowy w sprawie zaméwienia publicznego na warunkach okreslonych w
ofercie;

2) nie wniesie wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;

3) zawarcie umowy w sprawie zamoOwienia publicznego stanie si¢ niemozliwe z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy.

10. Sposéb porozumiewania si¢ z Wykonawcami, przekazywania oSwiadczen i dokumentow
oraz udzielania wyjasnien dotyczacych niniejszej Specyfikacji.

10.1. Wykonawca moze zwr6ci¢ si¢ na pisSmie, droga elektroniczng lub faksem z wnioskiem do

......

wptynie do niego nie p6zniej niz do konca dnia, w ktorym uptywa potowa wyznaczonego terminu
sktadania ofert. W takim wypadku Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwtocznie, nie pdzniej niz na
2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert. Zamawiajacy zamie$ci na stronie internetowej tres¢
zapytah wraz z wyjasnieniami.

10.2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ porozumiewania si¢ z Wykonawcami faksem i droga
elektroniczng.

10.3. Jezeli nastgpita wymiana korespondencji droga elektroniczng lub faksem, kazda ze stron na
zadanie drugiej jest obowigzana niezwlocznie potwierdzi¢ fakt otrzymania takiej korespondenciji.

10.4. Zamawiajacy wyznacza do bezposredniego kontaktowania si¢ z Wykonawcami:
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a) Pana Michata Tucholskiego, Przewodniczacego Komisji Przetargowej Urzedu, z ktoérym
mozna porozumiewac si¢ w formie pisemnej oraz drogg elektroniczng, a takze faksem od
poniedziatku do pigtku w godzinach 10:00 — 14:00,

nr tel. 022 270-72-06,
e-mail: michal.tucholski@udskior.qgov.pl,

b) Pana Jarostawa Madajczaka, Sekretarza Komisji Przetargowej Urzedu, z ktorym mozna
porozumiewac si¢ w formie pisemnej oraz drogg elektroniczng od poniedziatku do pigtku w
godzinach 10:00 — 14:00,

nr tel. 022 276-77-60,
e-mail: jaroslaw.madajczak@udskior.gov.pl,

adres do korespondencji: Urzad do Spraw Kombatantow i Osoéb Represjonowanych, ul.
Wspolna 2 / 4, 00-926 Warszawa.

11. Termin zwigzania oferta.

Wykonawca pozostaje zwiagzany ofertg przez okres 30 dni od daty uptywu terminu wyznaczonego na
skladanie ofert.

12. Opis sposobu obliczenia ceny oferty.
12.1.Wykonawca okresli cen¢ oferowang brutto za cato§¢ zamdéwienia. Cena oferowana winna by¢
wyliczona w ztotych (z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku). Cena powinna zawierad

wszelkie niezbgdne koszty wykonania zamowienia.

12.2. Cena brutto za catos¢ zamoéwienia, wpisana do formularza oferty stanowi¢ bedzie jedno z
kryteriow oceny ofert wptywajacych na poréwnanie i oceny ofert.

13. Miejsce i termin skladania ofert.

13.1. Oferty nalezy ztozy¢ za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1481), osobiscie lub za posrednictwem
postanca w siedzibie Urzedu do Spraw Kombatantéw i Osob Represjonowanych w Punkcie
Informacyjnym Urzedu (wejscie od ul. Zurawiej).

13.2. Termin sktadania ofert uptywa dnia 28 czerwca 2018 r. o godz. 9.00.

13.3. Oferty otrzymane przez Zamawiajacego po terminie skladania ofert zostang zwrdcone
Wykonawcom bez otwierania.

14. Otwarcie i badanie ofert.
14.1. Zamawiajacy otworzy oferty w obecnosci Wykonawcow, ktorzy zechca przyby¢ w dniu 28
czerwca 2018 roku do siedziby Urzgdu do Spraw Kombatantow i Oséb Represjonowanych w sali nr

3006 o godz. 10.00.

14.2. Wykonawca, ktéry nie bedzie obecny przy otwieraniu ofert moze wystapi¢ do Zamawiajacego
z wnioskiem o przestanie informacji ogtoszonych w trakcie otwarcia ofert.
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14.3. W toku dokonywania badania i oceny ztozonych ofert Zamawiajacy moze zada¢ udzielenia
przez Wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych przez nich ofert.

15. Kryteria oceny ofert i wyboru oferty najkorzystniejszej.

15.1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastepujgcymi
kryteriami ofert:

Lp. | Kryterium Waga kryterium
a) | Cena (C) 50 %
b) | Opust od ceny katalogowej pobytu (U) 30 %
c) | Czas(T) 20 %
Zamawiajacy przyzna punkty w ramach kryterium, przyjmujac zasade ze 1 % = 1 pkt.
a) Kryterium cena (C) — waga 50%
Punktacja w danym kryterium zostanie przyznana Wykonawcom na podstawie niniejszego
wzoru:
Cmin
C = ———— x50 punktéw
Cb
gdzie:
C - ilo$¢ punktéw dla badanej oferty.
C min - najnizsza suma opfaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego na
trasach zagranicznych i krajowych oraz optaty transakcyjnej za dokonanie rezerwacji jednego
miejsca hotelowego, sposrod wszystkich waznych i nie odrzuconych ofert.
Cb - optata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasach zagranicznych
i krajowych lub dokonanie rezerwacji jednego miejsca hotelowego badanej oferty.
b) Opust od ceny katalogowej* pobytu —waga 30%
*cena katalogowa pobytu — cena zamieszczona na stronie internetowej hotelu lub w innym publikowanym
dokumencie np. trivago.pl, hrs.com, booking.com.
Opust okreslony w % od ceny katalogowej pobytu we wszystkich hotelach, w ktorych zostang
dokonane rezerwacje, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu przy sprzedazy pobytu.
Punktacja w danym kryterium zostanie przyznana Wykonawcom w nastgpujacy sposob:
Ob
O =——— x 30 punktéw
Omax
gdzie:
O  -ilo$¢ punktéw dla badanej oferty.
Ob - opust badany — opust od ceny katalogowej pobytu zaoferowany przez Wykonawce w
badanej ofercie.
Omax -najwyzszy zaoferowany opust od ceny katalogowej pobytu sposrod wszystkich
waznych i nie odrzuconych ofert.
UWAGA: Zaoferowanie opustu na poziomie 0% bedzie skutkowaé przyznaniem zera
punktéw w przedmiotowym kryterium oceny ofert.
C) Czas (T) — 20 pkt .
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Punkty zostang przyznane w nastgpujacy sposob:

Deklarowany przez Wykonawce czas odpowiedzi na zapytanie dotyczace Liczba
propozycji rezerwacji biletu lotniczego (z zastrzezeniem, iz nie moze by¢ punktow
dluzszy niz 4 godziny
4 godziny 0
3 godziny 5
2 godziny 15
1 godzina 20

Przez deklarowany czas odpowiedzi na zapytanie dotyczace propozycji rezerwacji biletu
lotniczego Zamawiajacy rozumie czas od momentu przekazania zapytania drogg mailowa na
wskazany przez Wykonawce adres kontaktowy, do momentu otrzymania od Wykonawcy
minimum trzech propozycji alternatywnych propozycji podrozy. W kryterium ,,Czas” oferta moze
otrzymaé¢ maksymalnie 20 pkt.

Jezeli Wykonawca nie zaznaczy zadnej odpowiedzi w Formularzu ofertowym, Zamawiajacy
przyjmie, ze Wykonawca oferuje 4 godzinny czas realizacji zlecenia zakupu biletu lotniczego.
Jezeli Wykonawca zaznaczy wigcej niz jedng odpowiedz w Formularzu ofertowym, Zamawiajacy
przyjmie za udzielong wylacznie odpowiedz, za ktorg przyznawane jest mniej punktow. W
przypadku, gdy Wykonawca zadeklaruje, ze oferuje czas realizacji zlecenia zakupu biletu
lotniczego dhuzszy niz 4 godziny, Zamawiajacy odrzuci ofert¢ Wykonawcy na podstawie art. 89
ust 1 pkt 2 ustawy Pzp.

15.2. Zamawiajacy udzieli zamdOwienia Wykonawcy niewykluczonemu z postgpowania, kt(’)rego
niepodlegajaca odrzuceniu oferta bedzie zawiera¢ najwyzszg punktacje liczong do dwdch miejsc po
przecinku za zrealizowanie zamoéwienia i zawrze z nim umowe o treSci zgodnej z istotnymi
postanowieniami umowy, ktore zostang uwzglgdnione w tresci zawieranej umowy, okreslonymi w
Rozdziale 111 Specyfikacji.

16. Nalezyte zabezpieczenie umowy.
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

17. Termin wykonania zamowienia.
Zamoéwienie wykonywane bedzie w okresie od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2018 roku
18. Srodki ochrony prawnej.

W toku postepowania o udzielenie zamowienia Wykonawcom przystuguja srodki ochrony prawne;
przewidziane w Dziale VI ustawy Pzp.
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ROZDZIAL 11
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Informacje ogolne

1. Przedmiotem zaméwienia jest rezerwacja, zakup i sukcesywne dostawy biletow lotniczych na
zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie oraz rezerwacja i zakup miejsc hotelowych poza
granicami Polski na potrzeby Urzedu do Spraw Kombatantow i Osdb Represjonowanych.

2. W ramach umowy przewiduje si¢ zakup:

1) 170 sztuk biletow lotniczych na trasach: Warszawa — kraje Unii Europejskiej,
2) 20 sztuk biletow lotniczych na trasach: Warszawa — Europa (kraje poza UE),
3) 120 sztuk biletow lotniczych na trasach zagranicznych: poza Europa,

4) 20 sztuk biletow lotniczych na trasach krajowych,

5) 150 zagranicznych miejsc hotelowych,

3. Pod nazwa jeden bilet nalezy rozumie¢ bilet na trasie: ,,tam i z powrotem”. Zamawiajacy zastrzega
sobie mozliwo$¢ zakupu biletow ,,w jedng strong”.

4. Miejsce hotelowe nalezy rozumie¢ jako dobg hotelowa wraz ze $niadaniem.

5. Szczegdtowe wymagania dotyczace przedmiotu zamowienia:

Il. Bilety lotnicze

1) Wykonawca zobowigzany jest do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji
przedmiotu zamowienia zgodnie z obowigzujacymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych (np.
obowigzkowe ubezpieczenie podréznych i ich bagazu w czasie lotu, oplaty lotniskowe, oplaty
paliwowe, oplaty serwisowe).

2) Wykonawca zobowigzany jest do kompleksowej, calodobowej obstugi w zakresie rezerwacji,
sprzedazy 1 dostawy biletow.

3) Rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletow odbywac¢ si¢ bedzie zgodnie z rzeczywistymi potrzebami
Zamawiajacego na podstawie zamowien przekazywanych do Wykonawcy telefonicznie lub e-
mailem. Wybor formy przekazywanych zamowien naleze¢ bedzie do Zamawiajacego.

4) Bilety wystawiane beda w formie e-biletow.

5) Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera systemu
rezerwacyjnego.

6) Bilety lub karty poktadowe Wykonawca bedzie przesytal na wskazany w umowie adres e-mailowy
lub do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego najpdzniej na 24 godziny przez terminem podrozy,
a w sytuacji naglej - na 6 godzin przed planowana podré6za.

7) W przypadku rozpoczecia podrozy z kraju innego niz Polska, bilet/y umozliwiajacy rozpoczgcie
podrozy w wyznaczonym terminie musi/szg by¢ dostgpny w przedstawicielstwie Wykonawcy lub
danej linii lotniczej na terenie portu lotniczego, z ktérego rozpoczyna si¢ podroz.

8) W szczegbdlnych wypadkach mozliwe jest uzgodnienie innego sposobu przekazania biletu/ow,
jednakze z zastrzezeniem, ze sposob ten umozliwi rozpoczecie podrézy w wyznaczonym terminie.
9) Wykonawca zobowigzany jest bezzwlocznie 1 na biezaco informowaé Zamawiajacego
telefonicznie o wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrézy. Informacje te musza by¢
potwierdzone przez Wykonawce droga e-mailowa.

10) Wykonawca zobowigzany jest do proponowania co najmniej trzech potaczen:
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a) potaczenia o najkrotszym tacznym czasie podrozy i jak najmniejszej ilosci przesiadek;

b) najtanszego potaczenia z uwzglednieniem obnizenia standardu przelotu/przejazdu,

c¢) optymalnego polagczenia — propozycja Wykonawcy.

11) Wykonawca wskaze Zamawiajagcemu wylacznie potaczenia, w ktérych lotnisko docelowe
znajduje si¢ najblizej centrum miasta docelowego, chyba ze Zamawiajacy w danym wypadku
postanowi inaczej.

12) Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu potaczenia, w ktorych przylot 1 wylot odbywaja si¢ z
tego samego lotniska, np. jezeli start z Warszawy (Okecie) do Londynu (Heathrow), to powrét z
Londynu (Heathrow) do Warszawy (Okecie), chyba ze Zamawiajacy w danym wypadku postanowi
inaczej,

13) Serwis telefoniczny (Call Center) zapewniony bedzie w systemie 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu, nie wylaczajac dni ustawowo wolnych od pracy. W ramach serwisu telefonicznego,
Zamawiajacy bedzie mogt dokonaé rezerwacji, uzyska¢ wszystkie informacje dotyczace podrdzy, na
ktora dokonano rezerwacji, dokonac jej zmiany, lub ja anulowac.

14) Wykonawca kazdorazowo powiadomi drogg elektroniczng Zamawiajgcego o dokonanej
rezerwacji zawierajacej informacje:

a) o linii lotniczej (przewozniku) $wiadczacej ustuge przewozu;

b) o miejscu i terminie (data, godzina) wylotu;

C) 0 miejscu i terminie (data, godzina) przylotu;

d) o czasie trwania lotu, a w przypadku polaczen wieloetapowych o tacznym czasie trwania lotu;

e) w przypadku polaczen wicloetapowych - o ilosci i miejscu ewentualnych przesiadek, wraz z
terminami (data, godzina) przylotu i odlotu z miejsca przesiadki;

f) o klasie biletu oraz warunkach taryfy;

g) o cenie biletu przewoznika (bez optaty transakcyjnej), z uwzglednieniem nadania bagazu, w
ztotych polskich (PLN). W przypadku cen biletow podanych w innych walutach, przeliczenie na PLN
nastapi wg $redniego kursu NBP na dany dzien;

h) terminie wykupu biletu w okreslonej cenie;

1) 0 mozliwosci 1 warunkach anulowania biletu;

j) 0 mozliwosci zmian terminu wylotu, przylotu,

k) o mozliwosci zmian danych dotyczacych pasazera;

1) 0 mozliwosci zmiany trasy podrozy.

15) Wykonawca zobowiazany jest do przejecia obowigzkoéw dotyczacych sktadania ewentualnych
odwotan 1 reklamacji do przewoznika, a zwlaszcza reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach
reklamacyjnych dotyczacych przewozow realizowanych na podstawie sprzedanych biletow, w
szczegolnosci w przypadku zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn
losowych.

16) Ustlugi swiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamowienia muszg spetnia¢ standardy
IATA (Migdzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie sprzedazy biletow
lotniczych.

17) Wykonawca zobowigzany jest nie obcigza¢ Zamawiajacego kosztami manipulacyjnymi przy
zmianie trasy, terminu lotu, oraz rezygnacji z lotu przed okreslonym terminem oraz dokonywac
zwrotu kosztu za niewykorzystane i zwrdcone bilety lotnicze bez Zadnych potracen pod warunkiem,
ze zwrot nastapi zgodnie z wymogami zastosowanej w nich taryfy lotniczej.

18) Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ Zamawiajacemu dokonywanie odprawy online i
informowac o potrzebnych do odprawy danych pasazera i terminie ich przestania.

19) Wykonawca jest zobowigzany do biezacego informowania Zamawiajacego o dokonanych
rezerwacjach oraz przypominac o terminie wygasni¢cia dokonanych rezerwacji biletow, najpoznie;j
na 48 godzin przed terminem ich wygasnigcia poczta elektroniczna.
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I11. Rezerwacja i sprzedaz miejsc hotelowych poza granicami Polski.

1) W ramach $wiadczonych przez Wykonawce ustug dotyczacych rezerwacji pokoi hotelowych 1
sprzedazy miejsc hotelowych za granicag Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wskazania standardu
hotelu, lokalizacji 1 otrzymywania voucheréw.

2) Wykonawca jest zobowigzany kazdorazowo przedstawi¢ nie mniej niz 3 warianty cenowe
mozliwosci dokonania rezerwacji 1 sprzedazy miejsc hotelowych, do wyznaczonej przez
Zamawiajacego kwoty. W przypadku gdy Zamawiajacy wskaze konkretny hotel Wykonawca nie ma
obowigzku przedstawia¢ 3 réznych propozycji. Na zyczenie Zamawiajagcego Wykonawcy dokona
rezerwacji miejsc hotelowych z wytaczeniem $niadan.

3) Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ Wykonawcy dostepne w danej lokalizacji hotele o
wskazanym przez Zamawiajacego standardzie zgodnie z wewnetrznymi regulacjami w sprawie
wyjazdow stuzbowych oraz z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia z dnia 29
stycznia 2013 r. w sprawie nalezno$ci przystugujacych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowe;j
lub samorzadowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrozy stuzbowej. W przypadku braku miejsc
w hotelu w standardzie wskazanym przez Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest do
wskazania alternatywnych mozliwosci rezerwacji pokoi hotelowych wraz ze szczegdétowa kalkulacja
cenowa.

4) Rezerwacja, sprzedaz i dostawa miejsc hotelowych ze §niadaniami, odbywac si¢ bedzie zgodnie z
rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego na podstawie zamowien przekazywanych do Wykonawcy
telefonicznie lub e-mailem. Wybor formy przekazywanych zamowien naleze¢ bedzie do
Zamawiajacego.

5) Serwis telefoniczny (Call Center) zapewniony bedzie w systemie 24h na dobe przez 7 dni w
tygodniu, nie wyltaczajac dni ustawowo wolnych od pracy. W ramach serwisu telefonicznego,
Zamawiajacy bedzie mogt uzyskac¢ wszystkie informacje dotyczace rezerwacji w tym ja anulowac.

6) Wykonawca kazdorazowo powiadomi droga -elektroniczng Zamawiajacego o dokonanej
rezerwacji.

7) Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia tylko ofert hoteli
posiadajacych udogodnienia dla oséb niepelnosprawnych.

IV. Wymagania dodatkowe:

1) Wykonawca udostepni Zamawiajacemu serwis telefoniczny (Call Center).
2) Zamawiajacy ma prawo:
a) zrealizowania zakupu lub czesci zakupu biletow/miejsc hotelowych, w co najmniej 50%
wartos$ci umowy; zakup pozostatej ilosci biletow/ miejsc hotelowych zaleze¢ bedzie od potrzeb
Zamawiajacego (prawo opcji). Wykonawcy nie przysluguje prawo do roszczen z tytutu nie
wykorzystania pelnych wartosci umowy;
b) zwigkszenia badz zmniejszenia iloSci rezerwacji, zakupu i dostawy biletoéw, miejsc
hotelowych pod warunkiem nie przekroczenia warto$ci umowy - Wykonawcy nie przystuguje
prawo do roszczen z tego tytutu;
d) weryfikacji propozycji lotow, przejazdéw, miejsc hotelowych i jezeli Zamawiajacy stwierdzi,
ze polaczenia nie sg najkorzystniejsze, to moze zazada¢ od Wykonawcy nowej korzystniejszej
propozyciji.
3) Wykonawca bedzie posredniczyl pomiedzy Zamawiajacym a przewoznikiem w sprawach
reklamacyjnych.
4) W przypadku gdy Wykonawca nie dostarczy biletow/potwierdzenia rezerwacji miejsc hotelowych
w terminie Zamawiajagcemu przystugiwaé bedzie mozliwo$¢ skorzystania z ustugi u podmiotu
trzeciego oraz roszczenie do Wykonawcy zwrot kosztow zakupu ustugi.
5) Na zyczenie Zamawiajacego Wykonawca sporzadza¢ bedzie miesigczne raporty w zakresie
dokonanych rezerwacji lub wystawionych przez Wykonawce faktur.
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6) Wykonawca zagwarantuje, bez naliczenia dodatkowych kosztow obstugi, w przypadkach
losowego przedtuzenia czasu podrozy, odwotania rejsu, itp., pomoc organizacyjng dla pracownikow
Zamawiajacego zwigzang z bezgotdwkowym uzyskaniem noclegu, zmiang biletu lotniczego itp.

7) Wykonawca jest zobowigzany do dokonywania z wlasnych srodkow przedptat zadanych przez
przewoznikow lub hotele. Wniesione przedplaty zostang rozliczone w jednostkowych cenach za dane
rezerwacje.

8) Wykonawca jest zobowigzany do zwrotu biletu lotniczego w przypadku odwotania wyjazdu,
zwrotu czgsci kosztow poniesionych przez Zamawiajgcego zgodnie z warunkami zastosowanej taryfy
— zwrot tych kosztow powinien nastgpi¢ w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty zwrotu biletu, na
podstawie faktury korygujace;.
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ROZDZIAL 111
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
UMOWANr ...

Zawarta w Warszawie W dniu ............coooeiiiiiniinnnn, 2018 r. pomiegdzy:

Skarbem Panstwa - Urzedem do Spraw Kombatantéow i Osob Represjonowanych z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Wspolnej 2/4, NIP 526-10-53-274, REGON 012052708, reprezentowanym
przez:

a

................................................ zsiedziba W .......ooaul
NIP .o , REGON ................ , wpisanym do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy ...........coocoieiinine. Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem ......................... (odpis aktualny z KRS stanowi Zatacznik nr 4 do umowy),
[EPIEZENtOWANYIN PIZEZ: ..uveentenreneentenreeneenteaneeneenseaneeneansennns , dziatajacym na podstawie

........................................................ , ktorego kopia stanowi Zalacznik nr 3 do umowy,

zwanym dalej Wykonawca, wylonionym w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na rezerwacje, zakup i sukcesywne dostawy
biletow lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie oraz rezerwacje i zakup miejsc
hotelowych poza granicami Polski na potrzeby Urzedu do Spraw Kombatantow i Osob
Represjonowanych., o nastgpujacej tresci:

§ 1 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem zaméwienia jest rezerwacja, zakup i sukcesywne dostawy biletow lotniczych na
zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie oraz rezerwacja i zakup miejsc hotelowych poza
granicami Polski na potrzeby Urzedu do Spraw Kombatantéw i Osob Represjonowanych.

2. W ramach przedmiotu zaméwienia Zamawiajacy przewiduje zakup:

) sztuk biletow lotniczych na trasach zagranicznych: Warszawa - Kkraje Unii
Europejskiej,
0) IR sztuk biletow lotniczych na trasach zagranicznych: Warszawa - Europa (kraje poza
UE),
(o) I sztuk biletow lotniczych na trasach zagranicznych: poza Europa,
d) .oe.ne. sztuk biletow lotniczych na trasach krajowych,
) .o zagranicznych miejsc hotelowych poza krajem,

3. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany jest do realizacji ushugi
zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy.

4. Swiadczona ustuga winna byé zgodna z ogdlnymi normami obowigzujacymi w cywilnym
transporcie lotniczym.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizowania przedmiotu umowy z uwzglednieniem zasady
oszczednego gospodarowania $rodkami Zamawiajacego, jednak z zachowaniem wymaganego
standardu ustug. Przy obstludze Wykonawca zobowigzany jest stosowac przepisy rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie nalezno$ci przystugujacych
pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzagdowej jednostce sfery budzetowej z tytutu
podrézy stuzbowej (Dz.U. z 2013 1. poz. 167).
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6. Wykonawca zobowigzany jest stosowa¢ regulacje okreslone w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,Ogolne Rozporzadzenie” lub ,,RODQO”).

§ 2 Warunki realizacji

1. Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do dnia 31.12.2018 r. lub do wyczerpania $rodkoéw

przeznaczonych na jej realizacj¢, w zaleznosci od tego, ktore ze zdarzen wystapi jako pierwsze.

2. Wykonawca zobowigzany jest:

2.1 do udostgpnienia w ciggu 5 dni od zawarcia umowy, 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu,

nie wylgczajgc dni ustawowo wolnych od pracy, narzedzia online w jezyku polskim: (wpisaé nazwe

I adres), poprzez ktéore Zamawiajacy, po zalogowaniu (podaniu indywidualnego loginu i hasta),

bedzie mogt:

e wyszukiwa¢ interesujace go polaczenia lotnicze i miejsca hotelowe;

¢ dokonywac rezerwacji biletow lotniczych oraz miejsc hotelowych, anulowac rezerwacje,

. dokonywaé¢ zmiany terminu, miejsca podrdzy, danych pasazera jak réwniez rezerwacji i
zakupu miejsc hotelowych,

o weryfikowac¢ propozycje Wykonawcy,

e zmienia¢ klas¢ podrozy,

e sprawdzac laczny, rzeczywisty czas przelotu wraz z przesiadkami,

e sprawdzac ceng biletu w PLN 1 warunki taryfy,

e dokonywa¢ wykupu i wygenerowania biletu lotniczego.

e sprawdzac¢ termin wykupu biletu w okreslonej cenie.

2.2 w ciggu 5 dni od dnia zawarcia umowy do przekazania Zamawiajacemu W formie elektronicznej

podrecznika - instrukcji obstugi narzedzia online (w jezyku polskim);

2.3 do przeprowadzenia na zadanie Zamawiajgcego W terminie z nim ustalonym, nie pozniej niz W

ciggu 21 dni od dnia zawarcia umowy, szkolenia z obstugi narze¢dzia online dla maksymalnie 3 0sob

I W wymiarze czasowym niezbednym do przekazania petnej wiedzy osobom docelowo korzystajagcym

z tego narzedzia;

2.4 do zapewnienia w systemie 24 godziny na dobe¢ przez 7 dni w tygodniu, nie wylaczajac dni

ustawowo wolnych od pracy, alarmowego serwisu telefonicznego (Cali Center) pod numerem:

........................ , w ramach, ktorego Zamawiajacy bedzie mogh dokona¢ wszelkich operacji

dotyczacych ustug objetych przedmiotem umowy.

2.5 do prowadzenia i przesytania (na zadanie Zamawiajacego) comiesi¢cznych raportdéw w postaci

narastajacych zestawien zbiorczych z wykorzystania kwoty umowy , przygotowywanych w wersji

elektronicznej do 15. dnia kolejnego miesigca, zawierajacych: date podrdzy/pobytu i powrotu, cene

jednostkowa biletu/voucheru hotelowego do zaplacenia, zastosowany opust cenowy. Zamawiajacy

moze domagac¢ si¢ dodatkowych, niestandardowych informacji, ktore Wykonawca ma obowigzek

zamieszcza¢ w raporcie. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca zobowiazany jest do dostarczenia

zestawienia kwartalnego oraz rocznego uwzgledniajacego zakres danych wskazanych w zdaniu

pierwszym.

2.6 udostepniania urzadzen ksiggowych, w tym rejestréw operacji finansowych z przewoznikami

lotniczymi, celem ustalenia przez Zamawiajacego rzeczywistego poziomu uzyskiwanych opustow i

stosowanych optat transakcyjnych.

3. Rezerwacja, zakup i dostawa biletow oraz miejsc hotelowych odbywac si¢ bedzie zgodnie z

rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego na podstawie zamowien przekazywanych do Wykonawcy

telefonicznie badZ mailowo:

- a) rezerwacja biletow lotniczych:

- tel ,
- e-mail do rezerwacji biletow: ..............coiiiiiiiiiiinn ;
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b) rezerwacja miejsc hotelowych:

e-mail do rezerwacji miejsc hotelowych: .....................o
lub przy pomocy udostgpnionego przez Wykonawce narzedzia online w jezyku polskim.
4. Czas reakcji na zapytanie dotyczace propozycji rezerwacji biletu, przestany droga mailowa na
adres podany przez Wykonawce wynosi ... godzin (nie wigcej niz 4) od chwili jego otrzymania —
zgodnie Formularzem Oferty Wykonawcy, stanowigcym zatgcznik nr 2 i integralng czeS¢ umowy.
5. Bilety wystawiane bgda w formie e-biletow.
6. Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera systemu
rezerwacyjnego i zawiera¢ dane cenotworcze biletu.
7. Wykonawca przesle e - bilety na wskazany przez Zamawiajgcego adres e-mailowy niezwlocznie
po zatwierdzeniu zakupu, nie pozniej niz w terminie wskazanym w ust. 11 pkt 6).
8. Woystawione bilety lotnicze, powinny zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:
1) lotnicze, powinny zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:

a) oznaczenie linii lotniczej (przewoznika);

b) nrbiletu
c) dane pasazera/6w (imig, nazwisko);
d) nrlotu;

e) miejsce i termin (data, godzina) wylotu i przylotu;

f)  informacje o ewentualnych przesiadkach;

g) sposob platnosci za bilety (z uwagi na generowanie dodatkowych kosztow, Zamawiajacy nie
dopuszcza mozliwosci realizowania ptatnosci kartami kredytowymi, wyjatek stanowia jedynie
bilety low coast),

h) calkowita cen¢ biletu (z uwzglednieniem ceny biletu przewoznika z przewidzianymi
wszystkimi naleznymi podatkami, doptatami, optatami oraz innymi naleznosciami). W przypadku
zastosowania opustu lub znizki istnieje mozliwo$¢ odstagpienia od podania ceny w bilecie;

i) rodzaj i warunki taryfy przewoznika;

j)  Kklase biletu;

K) laczny czas przelotu;

9. W szczegdlnych wypadkach mozliwe jest uzgodnienie z Zamawiajacym innego sposobu
przekazania biletu, jednakze z zastrzezeniem, ze sposob ten umozliwi rozpoczecie podrozy w
wyznaczonym terminie.
10. W zakresie rezerwacji hotelowych voucher powinien zawiera¢ co najmniej nastgpujace
informacje:
a) nazwa obiektu i dane teleadresowe
b) dane osoby korzystajacej z ustugi (imi¢ i nazwisko)
C) date przyjazdu i wyjazdu
d) liczbe pokoi oraz ilo§¢ gosci w pokoju, typ pokoju
e)  nrrezerwacji
f)  telefon alarmowy.
11. Wykonawca zobowigzany jest:
1) do kompleksowej, catodobowej obstugi w zakresie rezerwacji, zakupu, i dostawy biletow oraz
rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych;
2) do proponowania optymalnego potgczenia oraz co najmniej dwoch polaczen alternatywnych:
a) polaczenia o najkrotszym tagcznym czasie podrozy i jak najmniejszej ilosci przesiadek;
b) najtanszego polaczenia z uwzglednieniem obnizenia standardu przelotu/przejazdu;
3) do bezzwlocznego i biezacego informowania Zamawiajacego telefonicznie o wszystkich
zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrozy lub zarezerwowanego miejsca hotelowego.
Informacje te musza by¢ potwierdzone przez Wykonawce droga e-mailowa;
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4) do przekazywania Zamawiajagcemu droga e-mailowa potwierdzenia rezerwacji zawierajacego
ostateczng dat¢ wykupu biletow/miejsc hotelowych na warunkach okreslonych w rezerwacji;
5) do informowania Zamawiajacego o zblizajacych si¢ terminach wykupu biletow lub miejsc
noclegowych, ktorych rezerwacji dokonano we wczesniejszym terminie, na 24 godziny przed
terminem wykupu biletu;
6) do bezptatnego dostarczania biletow oraz potwierdzenia rezerwacji miejsc hotelowych najp6znie;j
na 24 godziny przez terminem podrozy, a w sytuacji naglej - do miejsca wskazanego przez
Zamawiajacego nie pozniej niz na 4 godziny przed planowang podroza;
7) do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu umowy zgodnie z
obowigzujacymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych;
8) do stosowania najnizszych cen z uwzglgdnieniem cen promocyjnych hotelu (publikowanych na
stronie hotelu badz portali turystycznych) lub przewoznika w danym terminie z zachowaniem
wymaganego przez Zamawiajacego standardu podrézy;
9) do przejecia obowigzkow dotyczgcych skladania ewentualnych odwotan i reklamacji, a
zwlaszcza reprezentowania Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych m.in.
przewozow realizowanych na podstawie sprzedanych biletow, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu
biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych;
10)  do $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem umowy (w zakresie zakupu biletow lotniczych)
spetniajacych standardy IATA (Migdzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego).
11) do kompleksowej obstugi w ramach doradztwa i administrowania programami
lojalnosciowymi, w tym:
a) informowania Zamawiajagcego 0 prowadzonych przez linie lotnicze programach
lojalno$ciowych i zapoznania Zamawiajacego z ich szczegdtami;
b) zgloszenia, po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajacym, o przystapieniu do wybranych
programéw lojalnosciowych;
c) administrowania programami poprzez:
-rejestrowanie w programach biletéw zakupionych w ramach umowy,
-wystepowanie do linii lotniczych w sprawie przyznawania szczegélnych bonusow dla
Zamawiajacego za ksztattowanie lotow,
-kontynuowanie programéw lojalnosciowych, z ktorych Zamawiajacy korzystal przed
przystapieniem do umowy,
12) W przypadku koniecznoséci zmiany godzin, miejsca lub terminu przesiadek w potaczeniach
wieloetapowych, uniemozliwiajacych Zamawiajagcemu osiggniecie celu podrozy, Wykonawca
dostarczy Zamawiajgcemu inny/ne bilet/y umozliwiajacy/ce osiggniecie celu podrozy, a pierwotnie
dostarczony/ne bilet/y zostanie/ng anulowany/ne bez ponoszenia kosztow przez Zamawiajacego.
Powyzsze dotyczy wylacznie sytuacji niezaleznych od Zamawiajacego. Zamawiajacy zobowiazany
jest poinformowa¢ Wykonawce telefonicznie 0 zmianie i potwierdzi¢ t¢ zmiang e-mailem.
12. Wykonawca kazdorazowo powiadomi droga elektroniczng Zamawiajacego 0 dokonanej
rezerwacji biletu.
13. Zamawiajacy kazdorazowo moze zweryfikowaé propozycje lotow/miejsc hotelowych i jezeli
stwierdzi, ze oferta zaproponowana przez Wykonawceg nie jest najkorzystniejsza, to moze zazadac od
Wykonawcy przedstawienia nowej korzystniejszej propozyciji.
14. Jezeli zmiany, o ktérych mowa w ust. 11 pkt. 12 spowodujg wzrost ceny biletu, Zamawiajacy
zobowigzany jest do pokrycia réznicy w cenie. Powyzsze dotyczy wylacznie ceny biletu ustalone;
kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika z uwzglednieniem wszystkich naleznych
podatkéw, doptat, oplat oraz innych naleznosci.
15. Jezeli zmiany, o ktérych mowa w ust. 11 pkt. 12 spowoduja obnizenie ceny biletu, Wykonawca
zobowigzany jest do zwrotu réznicy w cenie. Powyzsze dotyczy wylacznie ceny biletu ustalonej
kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika z uwzglednieniem wszystkich naleznych
podatkéw, doptat, oplat oraz innych naleznosci.
16. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnos$ci wszystkich powierzonych mu w trakcie
obowigzywania umowy informacji, uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem czynnosci objetych
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umowa, utrzymania zawartosci baz danych w tajemnicy i nie ujawnienia jej zadnym osobom trzecim,
chyba ze istnieje obowigzek ich ujawnienia wynikajacy z przepisow prawa polskiego, orzeczenia
sagdu lub aktu administracyjnego wlasciwego organu administracji publicznej, a takze do
zabezpieczenia baz danych i wszelkich otrzymanych dokumentéw przed kradziezg i zaginigciem lub
nieuprawnionym udostepnieniem.

17. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu zaméwienia w zakresie czynnosci
rezerwacji zakupu i sukcesywnej dostawy biletdow na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie
oraz rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych na potrzeby Zamawiajgcego przy pomocy o0sob
zatrudnionych na podstawie umowy o pracg.

18. Zamawiajacy w kazdej chwili moze zazada¢ od Wykonawcy przedstawienia dokumentow
potwierdzajacych, ze wszelkie czynnosci wskazane w ust. 17 niniejszej umowy zostaly wykonane
przez osoby zatrudnione na umowe o prace.

§ 3 Nadzo6r nad umowa

1. Osobami sprawujacymi nadzor nad umow3 s3:
1) Zestrony WYKONAWCY — ......ooiviiiiiiiiiieiaeenan,

nrtelefonu: ...................... ;adrese-mail: ...
2) Ze Strony ZamawiajdCeZo = ....o.vvenrenrereariraneaneanananns
nrtelefonu: ...................... ;adrese-mail:.........oooi

2. Zmiana osoby odpowiedzialnej za nadzor nad umowa, o ktérej mowa w ust. 1 bedzie odbywac
si¢ poprzez pisemne zgloszenie. Zmiana nie wymaga formy aneksu.

§ 4 Wynagrodzenie i warunki platnosci

1. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytulu wykonania umowy Wwynosi:
......................... zt brutto (stownie: ...................................).Wynagrodzenie to obejmuje
wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacja przedmiotu umowy.
2. Warto$¢ biletu lotniczego okreslana bedzie kazdorazowo na podstawie cen brutto z
uwzglednieniem ofert promocyjnych oraz sktadnikéw cenotworczych dotyczacych:
a. ceny biletu ustalonej kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika z uwzglednieniem
wszystkich naleznych podatkéw, oplat oraz innych naleznosci,
b. zaoferowanych przez Wykonawce w ofercie nastgpujacej stawki optaty transakcyjnej
stanowigcej prowizj¢ 1 opustow od cen przewoznika: ...... zt.
3. Warto$¢ rezerwacji i zakupu miejsca hotelowego okreslana bedzie kazdorazowo na podstawie
cen brutto z uwzglednieniem ofert promocyjnych oraz sktadnikow cenotwoérczych dotyczacych:
a) ceny zakupu miejsca hotelowego (noclegu wraz ze $niadaniem lub bez $niadania)
b) wskazanej przez Wykonawce w ofercie nastepujacej stawki optaty transakcyjnej stanowiacej
prowizjg: ...... zt.
c) wynikajacych z oferowanego przez Wykonawce opustu od ceny pobytu we wszystkich
hotelach, w ktorych zostang dokonane rezerwacje, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu

4. Zamawiajagcemu przyshuguje prawo zwigkszenia uslug objetych przedmiotem umowy pod
warunkiem nie przekroczenia warto§ci umowy.

5. Zamawiajagcy zastrzega mozliwo$¢ zaplaty wynagrodzenia w kwocie nizszej od kwoty
maksymalnej, o ktorej mowa w ust. 1. Z tego tytutu Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia.
6. Wynagrodzenie przystlugujace Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy zalezy od ilosci i
wartosci faktycznie wykonanych ustug objetych przedmiotem umowy.

7. Do ceny netto biletow oraz ustug hotelarskich Wykonawca doliczy podatek VAT, zgodnie z
przepisami obowigzujacymi w dniu powstania obowigzku podatkowego.

8. Zamawiajacy zobowigzany jest do zrealizowania zakupu lub czgéci zakupu biletow/ miejsc
hotelowych co najmniej w zakresie 50% ilosci biletow lotniczych i miejsc hotelowych , o ktorych
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mowa w § 1 ust. 2. Zakup pozostatej ilosci biletow / miejsc hotelowych zaleze¢ bedzie od potrzeb
Zamawiajacego (prawo opcji). Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen z tytulu nie
wykorzystania petnej warto$ci umowy.
9. Zamawiajacy jest platnikiem faktur wystawionych przez Wykonawce.
10. Kazda faktura musi zawiera¢ nastgpujace informacije:
1) w przypadku biletu lotniczego:

a) date wystawienia biletu/ow,

b) imie i nazwisko osoby, dla ktorej bilet jest wystawiony

C) wyszczegolnienie trasy (oznaczenie kodowe miast),

d) date wylotu/przylotu,

e) klasg biletu,

f)  ceng biletu wg taryfy przewoznika (w PLN),

g) oplatg transakcyjng (zgodnie ze zlozong oferta) (w PLN),

h)  ceng ostateczng do zaptaty (w PLN),

1)  dane osoby zamawiajace;j.

2) w przypadku miejsc hotelowych

a) imie¢ i nazwisko osoby, ktorej dotyczy ushuga hotelowa

b) nazwg i adres hotelu

c) standard hotelu,

d) termin zakwaterowania,

e) zastosowany przez Wykonawce opust.

f)  cene¢ zakupu miejsca hotelowego (noclegu wraz ze $niadaniem lub bez)

g) zaoferowang przez Wykonawce w ofercie optat¢ stanowigcg prowizje Wykonawcy za

dokonanie jednej rezerwacji hotelowej

h)  ceng ostateczng do zaptaty
11. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie wyptacone na podstawie prawidlowo wystawionej faktury
w terminie do 21 dni od daty jej dostarczenia do siedziby Zamawiajacego. Faktury beda wystawiane
kazdorazowo po dokonaniu zamdowienia. Zamawiajacy ma prawo do otrzymywania faktur w formie
elektronicznej (e-faktury).
12. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie przekazane na jego rachunek bankowy wskazany na fakturze
(fakturach).
13. Za niedotrzymanie terminu ptatnosci faktury Wykonawca moze naliczy¢ odsetki w ustawowej
wysokosci.
14. Jako dzien zaptaty Strony uznaja dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
15. Wystawienie faktury niezgodnie z wymaganiami okreslonymi w ust. 12 spowoduje zakreslenie
ponownego 21-dniowego terminu ptatno$ci liczonego od dnia otrzymania prawidlowo wystawionej
faktury.

§ 5 Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci

1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie nieprawidtowosci w realizacji
przedmiotu umowy, w tym takze powstate na skutek dzialan lub zaniechan os6b wyznaczonych przez
Wykonawce do realizacji umowy. Wykonawca za dziatania i zaniechania tych osob ponosi
odpowiedzialnos$¢ jak za dzialania lub zaniechania wlasne.
2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do posiadania przez caly okres realizacji umowy ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie dotyczacym przedmiotu umowy zwanego dalej
,Ubezpieczeniem na kwot¢ nie nizsza niz 400.000,00 (stownie: czterysta tysiecy ztotych),
obejmujacego w szczegolnosci:
1) szkody powstate w imieniu Zamawiajgcego, jego pracownikoOw oraz oséb trzecich wskutek
dziatan lub zaniechan Wykonawcy lub os6b wykonujacych umowe w jego imieniu lub z nim
wspotpracujacych, w tym podwykonawcoOw w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy;
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2) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow powstatych w wyniku realizacji umowy na skutek dziatan
lub zaniechan Wykonawcy lub o0s6b wykonujagcych umowe w jego imieniu lub z nim
wspotpracujacych, w tym podwykonawcow.
3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do okazania oryginalu dowodu zawarcia Ubezpieczenia w dniu
podpisania niniejszej umowy oraz na kazde wezwanie Zamawiajgcego w trakcie jej obowigzywania.
4. Strony zobowigzujg si¢ wspotpracowac przy dochodzeniu przez Wykonawce odszkodowania z
Ubezpieczenia.
5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupelniajgcego w
przypadku, w ktorym wysokos$¢ szkody przekroczy kwote uzyskang z Ubezpieczenia.

§ 6 Kary umowne

1. W przypadku, gdy Wykonawca nie dostarczy biletow/potwierdzenia rezerwacji hotelu w
terminie, o ktorym mowa w § 2 ust. 11 pkt 6 lub w terminie ustalonym z Zamawiajacym,
Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kar¢ umowna w wysokosci 100 zt za kazde zdarzenie.

2. W przypadku dostarczenia biletow/potwierdzenia rezerwacji miejsc hotelowych niezgodnych z
zamowieniem lub dotyczgcych miejsca innego niz uzgodnione z Zamawiajacym, Zamawiajacy moze
naliczy¢ Wykonawcy kar¢ umowng w wysokos$ci 100 zt za kazde zdarzenie. Zamawiajacy zastrzega
sobie mozliwo$¢ nie uiszczenia ceny za bilet/ miejsce hotelowe w przypadku zaistnienia okolicznos$ci
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

3. W przypadku zwigkszenia przez Wykonawce ceny biletu o wyzsza kwote niz zaproponowana w
ofercie optata transakcyjna Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10
% ceny biletu brutto oraz dwukrotno$ci r6znicy pomig¢dzy naliczona kwota, a wysokoscig optaty
transakcyjnej. Kara bedzie naliczona za kazdy ujawniony przypadek.

4. W przypadku zmniejszenia przez Wykonawceg opustu na dokonanie rezerwacji hotelowej
Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowna w wysokosci 10 % catkowitej ceny danej
rezerwacji. Kara be¢dzie naliczona za kazdy ujawniony przypadek.

5. W przypadku niezastosowania przez Wykonawce wskazanej w ofercie wysokosci opustu od ceny
katalogowej i dokonanie rezerwacji bez zastosowania tego opustu, Zamawiajacy moze naliczyé
Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci dwukrotnosci roznicy pomigdzy ceng z zastosowania upustu
o ktorym mowa w § 4 ust. 4 lit. €) i bez jego zastosowania. Kara bedzie naliczona za kazdy ujawniony
przypadek.

6. W przypadku realizacji ptatnosci za bilety lotnicze przy pomocy kart kredytowych, za wyjatkiem
potaczen low cost, Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kar¢ umowna w wysokosci 20 % ceny
biletu brutto. Kara bedzie naliczona za kazdy ujawniony przypadek.

7. W przypadku 3 krotnego zaistnienia ktorejkolwiek z sytuacji okreslonych w ust. 1, 2, 3,4, 5 Iub
6, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy W terminie 3 dni od dnia wystapienia okolicznosci, o
ktérych mowa wyzej, naliczajac Wykonawcy kare umowna w wysokosci 20% wynagrodzenia
umownego brutto okreslonego w § 4 ust. 1 umowy.

8. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego, ze Wykonawca realizuje przedmiot umowy
w zakresie czynnosci rezerwacji, zakupu i sukcesywnej dostawy biletow lotniczych na zagraniczne 1
krajowe przewozy pasazerskie oraz rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych przy pomocy osob, ktore
nie sg zatrudnione na podstawie umowy o prace, Zamawiajacy bedzie uprawniony do naliczenia kary
umownej w wysokosci 300 zt za kazdy stwierdzony przypadek.

9. Karaumowna, o ktérej mowa w ust. 8, bedzie naktadana na Wykonawce, takze w sytuacji gdy w
wyniku kontroli Panstwowej Inspekcji Pracy wykazane zostang nieprawidtowosci dotyczace
dopelnienia obowigzku zatrudnienia oséb, ktére wykonujg czynnosci o ktorych mowa w § 2 ust.17.
10. W przypadku naruszenia przez Wykonawce¢ zasad $wiadczenia ustug zgodnie ze standardami
IATA (Migdzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) lub w przypadku utraty przez
Wykonawce akredytacji IATA, Zamawiajacy za kazdy stwierdzony przypadek moze naliczy¢
Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 15% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 4
ust. 1 umowy.

26



11. W przypadku, gdy Wykonawca nie dotrzyma terminow, o ktorym mowa w § 2 ust. 2.1, 2.2, 2.5
umowy Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kwote w wysokosci 100,00 zt za kazdy dzien
opdznienia.

12. Zanie dotrzymanie zobowigzania Wykonawcy zawartego w ofercie w zakresie czasu odpowiedzi
na zapytanie e-mail dotyczace propozycji rezerwacji biletu lotniczego Zamawiajacy moze naliczy¢
Wykonawcy kare w wysokosci 100,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek.

13. W przypadku ztamania zapisow poufnosci, wskazanych w § 7 Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokos$ci 20% warto$ci umowy brutto wymienionej w § 4 ust. 1
Umowy.

14. W przypadku wykonania przez Zamawiajacego prawa odstgpienia Wykonawcy nie bedzie
przystugiwalo prawo zwrotu naliczonych kar umownych. Odstgpienie od umowy przez
Zamawiajacego Z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy nie powoduje odpowiedzialnosci
odszkodowawczej Zamawiajgcego.

15. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogolnych
przewyzszajacego wysoko$¢ kar umownych na zasadach og6lnych.

16. Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z przyshugujacego mu wynagrodzenia.

§ 7 Zachowanie tajemnicy

1. Strony zobowiazuja si¢ wzajemnie do:
1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji umowy
niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrddta;
2) wykorzystania informacji, o ktérych mowa w pkt 1 jedynie w celach okreslonych w umowie;
3) podejmowania wszelkich niezbednych dziatan zapewniajacych, ze zadna z osob uzyskujacych
informacje, o ktorych mowa w pkt 1 nie ujawni tych informacji ani ich zrédta zar6wno w catosci
jak 1 w cze$ci osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego pisemnego upowaznienia od strony, od
ktoérej informacja pochodzi;
4) yjawniania informacji jedynie tym pracownikom stron, ktérym ujawnienie takie bedzie
uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep w zwigzku
z realizacja zadan stuzbowych zwigzanych ze wspotpraca stron.
2. Strony ustalaja, ze postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania:
1) do informacji ogodlnie dostgpnych oraz informacji, ktore staty si¢ ogdlnie dostgpne nie za sprawg
ktorejkolwiek ze Stron umowy;
2) w przypadku, gdy odbiorca informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie z
obowigzujacymi przepisami;
3) w przypadku informacji, ktore udostepnia si¢ na podstawie ustawy Pzp i ustawy o dostepie do
informacji publicznej.
3. Obowiazek zachowania tajemnicy bedzie zachowany przez czas nieoznaczony.
4. Wykonawca zobowigzuje si¢ w toku realizacji umowy przestrzega¢ obowigzujacych U
Zamawiajacego zasad bezpieczenstwa i ochrony informacji.
5. Wykonawca jest zobowigzany do ustalenia z Zamawiajacym Sposobu przekazywania
korespondencji zawierajacej informacje mogace mie¢ wplyw na bezpieczenstwo informacji u
Zamawiajacego.

§ 8 Podwykonawcy
(w przypadku, gdy Wykonawca, z ktorym zostanie zawarta umowa wskazat w ofercie udziat podwykonawcy w
wykonywaniu zmowienia)
1. Strony uzgadniaja, iz przedmiot umowy zostanie wykonany przez Wykonawce przy udziale nizej
wymienionych podwykonawcow:
(nazwa, adres) (zakres wykonywanych czynnosci)
2. Wykonawca w zakresie pozostalej czg¢sci wykona przedmiot umowy samodzielnie.
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3. Wykonawca zawrze umowe¢ z podwykonawca okreslonym w ust. 1 w terminie do 7 dni od
zawarcia niniejszej umowy oraz przedstawi jg Zamawiajgcemu. Tre§¢ umowy zawarte] z
podwykonawca nie moze pozostawac w sprzecznosci z trescig niniejszej umowy oraz przedlozonym
i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego projektem umowy podwykonawczej.

4. Powierzenie podwykonawcy realizacji zamowienia w zakresie okre§lonym w ust. 1 nie zmienia
tresci zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajgcego za wykonanie tej cze$ci zamowienia.
Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatlania, zaniechania, uchybienia 1 zaniedbania
podwykonawcow 1 jego pracownikow tak, jakby to byty dziatania, zaniechania, uchybienia i
zaniedbania wtasne jego lub jego pracownikow.

5. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktoérego zasoby
Wykonawca powotywat si¢, na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b PZP, w celu wykazania
spelniania warunkow udziatu w postepowaniu, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 PZP, Wykonawca
jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, iz proponowany inny podwykonawca lub wykonawca
samodzielnie spelnia je w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania o udzielenie
zamoOwienia.

6. Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien, w ktorych Wykonawca uzaleznia
zaptate podwykonawcy od otrzymania przez Wykonawcg od Zamawiajacego Wwynagrodzenia
obejmujacego zakres ustug wykonanych przez Podwykonawcg.

7. Wszelkie konsekwencje nieterminowego regulowania zobowigzan wobec podwykonawcow
obcigzajag Wykonawce bez skutkow prawnych dla Zamawiajacego.

8. Wykonawca przedlozy wraz z Umowa o podwykonawstwo, odpis z Krajowego Rejestru
Sadowego Podwykonawcy lub inny dokument wtasciwy z uwagi na status prawny Podwykonawcy,
potwierdzajacy uprawnienia osOb zawierajacych umowe w imieniu Podwykonawcy do jego
reprezentowania.

9. Wykonawca jest zobowigzany przedlozy¢ wraz z rozliczeniami naleznego mu wynagrodzenia
dowody dotyczace zaptaty podwykonawcom wymagalnego wynagrodzenia, co do ktorego termin
zaptaty uptynal w danym okresie rozliczeniowym. O$wiadczenia, nalezycie podpisane przez osoby
upowaznione do reprezentowania sktadajacego je Podwykonawcy lub dowody powinny potwierdzac
brak zaleglosci Wykonawcy w uregulowaniu wszystkich wymagalnych wynagrodzen
Podwykonawcow wynikajacych z Umow o podwykonawstwo.

10. W przypadku, gdy Podwykonawca nie zafakturowal zadnych ustug w danym okresie
rozliczeniowym, Wykonawca zataczy do faktury o$wiadczenie Podwykonawcy potwierdzajace te
okolicznos¢, wowczas cata kwota wynikajaca z faktury zostanie wyptacona Wykonawcy.

11. Nie zastosowanie si¢ Wykonawcy do wymogow wynikajacych z postanowien umowy zawartych
w ust. 3 - 10 upowaznia Zamawiajacego do podjecia wszelkich niezbednych dziatan w celu
wyegzekwowania od Wykonawcy 1 wszystkich podwykonawcow ustalen danej umowy. W
przypadku trzykrotnego niezastosowania si¢ Wykonawcy do wymogow, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy w terminie do 21 dni.

§ 9 Sila wyzsza

1. Zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna za niedotrzymanie zobowigzan umownych, jezeli takie
niedotrzymanie bedzie skutkiem dziatania sity wyzszej.
2. Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne, nagle nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron,
uniemozliwiajace wykonanie umowy w catosci lub w czgéci, na state lub pewien czas, ktoremu nie
mozna zapobiec, ani przeciwdziala¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron. Za sile wyzsza
Strony nie uznaja w szczegolnosci przerwy w dostepie do Internetu lub braku takiego dostgpu, chyba
ze jest to wynikiem wystgpienia sity wyzsze;.
3. Sila wyzsza w szczego6lnosci obejmuje :

1)  klgski zywiotowe, w tym pozar, powodz, susza, trzgsienie ziemi, huragan;

2) dzialania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne.
4. Obowigzkiem kazdej ze Stron jest pisemne, bezzwloczne, dokonane najp6zniej w ciagu 24
godzin od chwili, w ktorej stalo si¢ mozliwe zawiadomienie drugiej strony o wystgpieniu sity
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wyzszej. W zawiadomieniu nalezy wskaza¢ na rodzaj sity wyzszej oraz na sposob, w jaki wplyneta
ona na niemozno$¢ dotrzymania przez Stron¢ zobowigzan umownych. Brak takiego zawiadomienia
oznaczac¢ bedzie, ze sita wyzsza nie skutkowata niemoznos$cig dotrzymania przez Strong postanowien
umownych, ze wszystkimi konsekwencjami dla Strony, ktéra nie dokona zawiadomienia.

5. Po stwierdzeniu zaistnienia przypadku sity wyzszej Wykonawca i Zamawiajacy podejmuja
wspolnie wszystkie kroki w rozsadnych granicach w celu zapobiezenia lub zmniejszenia skutkow
oddzialywania sity wyzszej na przedmiotu umowy.

6. Zaistnienie sity wyzszej bedzie skutkowato zwolnieniem znajdujacej si¢ pod wpltywem jej
dziatania Strony ze zobowigzan, ktorych wykonanie uniemozliwia sita wyzsza, na podstawie
niniejszej umowy, az do usunig¢cia oddzialywania sity wyzszej pod warunkiem wykazania drugiej
stronie zaistnienia danego przypadku sity wyzszej zgodnie z trescig ust. 3 1 4.

7. Jezeli Strony nie dojda do porozumienia w zakresie uznania, iz wystapit przypadek sity wyzsze;,
cigzar dowodu zaistnienia sity wyzszej spoczywa na Stronie powotujacej si¢ na jej zaistnienie.

8. Zawieszenie wykonania obowigzkow nie bedzie wykracza¢ poza zakres oddzialywania sity
wyzszej, ani nie bedzie trwato dtuzej niz oddziatywanie sity wyzszej.

§ 10 Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany w tresci umowy wymagaja zgody obu stron i formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci oraz moga by¢ dokonywane w zakresie 1 formie zgodnej z obowigzujacymi przepisami.
2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany zawartej umowy, w zakresie zmiany
podwykonawcy, przy pomocy ktéorego Wykonawca realizuje przedmiot umowy, po uprzedniej
akceptacji Zamawiajacego

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa beda miaty zastosowanie przepisy Prawa
zamowien publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

4. Wszelkie spory zwigzane z realizacja umowy beda rozstrzygane przez Sad miejscowo wlasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.

5. Umowg sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
6. W dniu podpisania umowy Zamawiajacy przekazal Wykonawcy klauzule wynikajaca z art. 13
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 1 do SIWZ
FORMULARZ OFERTY

Nawiqzujgc do ogloszenia o postgpowaniu o zamowienie publiczne prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na rezerwacje, zakup i sukcesywne dostawy biletow lotniczych na
zagraniczne i krajowe przewozy pasazierskie oraz rezerwacje i zakup miejsc hotelowych poza
granicami Polski na potrzeby Urzedu do Spraw Kombatantow i Osob Represjonowanych.

1. OFERUJEMY nastgpujace optaty transakcyjne oraz opusty za $wiadczenie ustug objetych
przedmiotem zaméwienia na warunkach okreslonych w SIWZ:

1) Optata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego krajowego lub zagranicznego,

2) Oplata transakcyjna za dokonanie krajowej lub zagranicznej rezerwacji hotelowej (1 doba

hotelowa wraz ze $niadaniem lub bez $niadan), wynosi: ............... zt  brutto

3)  Wysoko$¢ opustu od ceny katalogowej pobytu we wszystkich hotelach, w ktorych zostang

dokonane rezerwacje jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajacemu przy zakupie pobytu wynosi:

2. OSWIADCZAMY, ze czas odpowiedzi na zapytanie dotyczace propozycji rezerwacji biletu

lotniczego wynosi:

O -1godzina 3 -2 godziny 3 - 3 godziny 3 - 4 godziny

(nalezy zaznaczy¢é odpowiedni kwadrat)

Jezeli Wykonawca nie zaznaczy zadnej odpowiedzi w Formularzu ofertowym, Zamawiajacy
przyjmie, ze Wykonawca oferuje 4-godzinny czas realizacji zlecenia zakupu biletu lotniczego.
Jezeli Wykonawca zaznaczy wiecej niz jedng odpowiedz w Formularzu ofertowym, Zamawiajacy
przyjmie za udzielong wylacznie odpowiedz, za ktérg przyznawane jest mniej punktow. W
przypadku, edy wykonawca zadeklaruje, ze oferuje czas realizacji zlecenia zakupu biletu
lotniczego dtuzszy niz 4 godziny, Zamawiajacy odrzuci oferte wykonawcy na podstawie art. 89
ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp.

3. OSWIADCZAMY, ze podane przez nas oplaty transakcyjne oraz opusty beda niezmienne przez
caly okres realizacji zamowienia.

4. ZOBOWIAZUJEMY SIE do wykonania zaméwienia w okresie od dnia zawarcia umowy do
31.12.2018 r., z zastrzezeniem, ze umowa ulegnie rozwigzaniu po wyczerpaniu maksymalnej
wartosci umowy okreslonej w umowie.

5. ZOBOWIAZUJEMY SIE do udostepnienia Zamawiajagcemu nastgpujacego narzedzia online, o
ktorym mowa w Opisie Przedmiotu Zamowienia, w jezyku polskim:
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(nazwa udostepnianego narzedzia i adres online)

6. ZOBOWIAZUJEMY SIE do przeszkolenia, na zgdanie Zamawiajagcego i w terminie z nig
ustalonym, maksymalnie 3 pracownikow Zamawiajgcego, w zakresie obstugi narzg¢dzia online.

7. OSWIADCZAMY, ze $wiadczone przez nas ustugi spelniaja  standardy IATA
(Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie zakupu biletow lotniczych.

8. OSWIADCZAMY, ze zapoznalismy si¢ ze Specyfikacja Istotnych Warunkéow Zamoéwienia i
uznajemy si¢ za zwigzanych okreslonymi w niej postanowieniami i zasadami postgpowania, a w
szczegoOlnosci akceptujemy okreslone w niej warunki, terminy wykonania oraz warunki ptatnosci.

9. OSWIADCZAMY, ze zapoznaliémy si¢ z opisem przedmiotu zaméwienia znajdujacym si¢ w
Rozdziale II Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia i ofert¢ sktadamy w oparciu o dane
zawarte w tym opisie.

10. OSWIADCZAMY, ze zapoznali$my si¢ z istotnymi postanowieniami umowy zamieszczonymi
w Rozdziale III Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia i zobowigzujemy si¢ w przypadku
wyboru naszej Oferty do zawarcia umowy na okreslonych w tym Rozdziale warunkach, w miejscu 1
terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

11. UWAZAMY si¢ za zwiazanych niniejsza oferta na czas wskazany w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia, czyli przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

12. OSWIADCZAMY, Zze zapoznali$my sie z pkt 1.16 niniejszego instrukcji dla Wykonawcow w
zakresie informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Urzad do Spraw
Kombatantow i Oso6b Represjonowanych.

13. OSWIADCZAMY, iz za wyjatkiem dokumentéw wymienionych w pkt ....... oferta oraz
wszelkie o$wiadczenia i1 zaswiadczenia zlozone przez nas w trakcie niniejszego postgpowania sg
jawne 1 nie zawierajg informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z
dnia 16 kwietnia 1993 r. o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 419 ze
zm.)W razie =zastrzezenia przez Wykonawce informacji, jako stanowigcych tajemnice
przedsigbiorstwa wykonaweca jest zobowigzany uzasadni¢ wlasne stanowisko.

14. OSWIADCZAMY, iz tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, ktéore nie mogg by¢ udostgpnione innym uczestnikom postepowania
stanowig informacje zawarte w nastg¢pujacych dokumentach:

1)

2)

15. OFERTA zawiera .............. kolejno ponumerowanych stron.

16. OSWIADCZAMY, ze w ramach niniejszego postepowania o zamowienie publiczne
dopuszczamy mozliwo$¢ porozumiewania si¢ z Zamawiajacym za pomoca:

Faksunr........ooooovinnn...

lub

Drogga elektroniczng — adres mailowy ...........oooiiiiiiiiiiiiiiiii
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1 zobowigzujemy si¢ do natychmiastowego potwierdzania otrzymanych informacji wyzej

wymienionymi sposobami.

17. OSWIADCZAMY, ze zgodnie z ustawg z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcéw (Dz. U.

z 2018 r., poz. 646) nalezymy do matych/$rednich przedsi¢biorcow: TAK / NIE

18. ZAMOWIENIE zrealizujemy sami/przy udziale podwykonawcow*

19. PODWYKONAWCOM zostang powierzone do wykonania nastepujace zakresy zamowienia:

(wpisa¢ nazwe i dane adresowe podwykonawcy)
20. ZALACZNIKAMI do niniejszej Oferty, stanowigcymi jej integralng czg¢s$¢ sa:

1)
2)
3)
4)
5)

(piecze¢ Wykonawcy) (miejscowos¢, data i podpis)

Uwaga - Miejsca wykropkowane lub oznaczone gwiazdka we wzorze formularza oferty i
wzorach zalacznikow Wykonawca zobowiazany jest odpowiednio do ich tresci wypekni¢ lub
skreslic¢ .
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Zalacznik Nr 2 do SIWZ

OSWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA I SPELNIANIU
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

zlozone w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego

zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r.
poz. 1579, ze zm.) na

na rezerwacje, zakup i sukcesywne dostawy biletow lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy
pasazerskie oraz rezerwacje i zakup miejsc hotelowych poza granicami Polski na potrzeby Urzedu
do Spraw Kombatantow i Osob Represjonowanych.

Zamawiajacy:

Urzad do Spraw Kombatantéw i Os6b Represjonowanych
ul. Wspoélna 2/4
00— 926 Warszawa

Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem niniejszego zamowienia jest zakup ustug zakupu biletow lotniczych i sprzedazy
miejsc hotelowych na potrzeby Urzedu do Spraw Kombatantéw 1 Oséb Represjonowanych.

‘ Wszystkie pozostale informacje we wszystkich sekcjach O$wiadczenia wypelnia Wykonawca.

Czes¢ 11: Informacje dotyczace Wykonawcey
A: INFORMACJE NA TEMAT WYKONAWCY

Identyfikacja: Odpowiedz:

NAZWA: e

Adres POCZIOWY: e
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Osoba lub osoby wyznaczone do kontaktow?:
Telefon:

Adres e-mail:

Adres internetowy (adres www) (jezeli dotyczy):

Rodzaj uczestnictwa:

Odpowiedz:

Czy Wykonawca bierze udziat w postgpowaniu o

[ ]Tak[ ] Nie

udzielenie zamowienia wspolnie z innymi
wykonawcami??
Jezeli tak:

a) Prosze wskazac role Wykonawcy w grupie
(lider, odpowiedzialny za okreslone zadania itd.):

b) Prosze wskaza¢ pozostatych Wykonawcow
bioragcych wspdlnie udziat w postgpowaniu o
udzielenie zamowienia:

Kazdy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie
0 zamowienie wypetnia to pole w swoim
formularzu Oswiadczenia, wskazujgc swojq role
w grupie (konsorcjum) oraz ewentualng nazwe
konsorcjum.

Wykonawca samodzielnie ubiegajgcy sie o
zamowienie zaznacza odpowiedz: , nie” i
pozostawia pozostalg czes¢ tej podsekcji
niewypetniong.

B: INFORMACJE NA TEMAT PRZEDSTAWICIELI WYKONAWCY

W tej sekcji nalezy podaé imiona i nazwiska oraz adresy 0sob upowaznionych do reprezentowania
Wykonawcy na potrzeby postepowania o udzielenie zamowienia, jak rowniez zakres udzielonych

petnomocnictw.

Osoba/y upowazniona/e do reprezentowania,
Wykonawcy/6w i podpisujace oferte:

Odpowiedz:

Imig i nazwisko

Podstawa umocowania
KRS, pelnomocnictwo, inna podstawa

t Prosze powtérzy¢ informacje dotyczace oséb wyznaczonych do kontaktéw tyle razy, ile jest to konieczne.
2 Zwtaszcza w ramach grupy, konsorcjum, spotki joint venture lub podobnego podmiotu.
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Osobal/y odpowiedzialna/e za kontakty

z Zamawiajacym Odpowiedz:

Imi¢ i nazwisko

Dane teleadresowe, na ktore nalezy
przekazywac korespondencje zwiazana z Odpowiedz:
niniejszym postepowaniem

Imig i nazwisko

adres do korespondencji

e-mail

C: INFORMACJE NA TEMAT POLEGANIA NA ZDOLNOSCI INNYCH PODMIOTOW

Zalezno$¢ od innych podmiotow: Odpowiedz:

Czy Wykonawca polega na zdolnos$ci innych
podmiotow w celu spetnienia warunkéw udziatu | [ ] Tak [ ] Nie
W postepowaniu okreslonych ponizej?

Jezeli Wykonawca zaznaczyt odpowiedz: ,, Tak”, wypetnia ponizsze dane:

Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych przez
Zamawiajgcego, polegam na zasobach nastgpujacego/ych podmiotu/ow:

A) W zakresie posiadania wymaganej sytuacji ekonomicznej lub finansowej (warunek opisany
w rozdziale | ust. 2.1.2 pkt 2)

................................................................................. [nazwa, adres podmiotu)

B) W zakresie posiadania wymaganej zdolnosci technicznej lub zawodowej (warunek opisany
w rozdziale | ust. 2.1.2 pkt 3)

................................................................................. [opis/zakres zasobow |
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D: INFORMACJE DOTYCZACE PODWYKONAWCOW, NA KTORYCH ZDOLNOSCI WYKONAWCA NIE POLEGA

Podwykonawstwo: Odpowiedz:

[ ]Tak [ ]Nie

Jezeli tak i o ile jest to wiadome, prosze podaé
wykaz proponowanych podwykonawcow oraz
wskaza¢ czgsci zamowienia, ktore zostang im
zlecone do podwykonania:

Czy Wykonawca zamierza zleci¢ osobom trzecim
podwykonawstwo jakiejkolwiek czesci
zamoOwienia?

) Czes¢ 111: Podstawy wykluczenia
A: OSWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY

Oswiadczam, ze na dzien sktadania ofert nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art.
24 ust. 1 pkt 12-23 ustawy PZP, z zastrzezeniem pkt. B.

Oswiadczam, ze na dzien sktadania ofert nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art.
24 ust. 5 ustawy PZP, z zastrzezeniem pkt. B.

B : OSWIADCZENIE O ISTNIENIU PODSTAW DO WYKLUCZENIA DOTYCZACE
WYKONAWCY

Oswiadczam, ze na dzien sktadania ofert zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z
postgpowania na podstawie art. ................oeeuenn. ustawy PZP (podaé majgcq zastosowanie podstawe
wykluczenia sposrod wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 ustawy PZP).
Jednoczes$nie o$wiadczam, ze w zwiazku z ww. okoliczno$cia, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy PZP
podjatem nastepujace srodki naprawcze:

[Jesli nie zachodza podstawy do wykluczenia — proszg wpisac: ,,Nie dotyczy”, wykresli¢ lub nie
wypelnia¢ niniejszego punktu]
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C : OSWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA DOTYCZACE PODMIOTU,
NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WY KONAWCA

Oswiadczam, ze na dzien skladania ofert w stosunku do podmiotu/6w, na ktoérego/ych zasoby powoluje
si¢ w niniejszym postgpowaniu, tj.:

nie zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia.

D : OSWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA DOTYCZACE
PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO PODMIOTEM, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE
WYKONAWCA

Oswiadczam, ze na dzien skladania oferty w stosunku do podmiotu/6w, bedacego/ych
podwykonawca/ami:

nie zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia.

Cze$¢ 1V: Spelnianie warunkow udzialu w postepowaniu

A: OSWIADCZENIE O SPEENIANIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
DOTYCZACE WYKONAWCY

Oswiadczam, Ze na dzien skladania ofert spelniam warunki udzialu w postepowaniu.

A) dotyczace kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o
ile wynika to z odr¢gbnych przepisow:

Zamawiajacy nie stawia warunku w tym zakresie
B) sytuacji ekonomicznej lub finansowej.

Wykonawca spelni  warunek, jezeli wykaze, ze posiada ubezpieczenie od
odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dzialalno$ci zwigzanej z
przedmiotem zamowienia — o wartoSci ubezpieczenia nie mniejszej niz 400.000,00
ztotych.
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C) zdolnosci technicznej lub zawodowe;.

Wykonawca spelni warunek, jezeli wykaze doswiadczenie polegajace na nalezytym
wykonaniu (a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych — przy wykonywaniu)
w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres
prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie) co najmniej 2 ushugi obejmujace:
rezerwacje 1 sprzedaz miejsc noclegowych oraz rezerwacje, sprzedaz i dostarczenie
biletow lotniczych na krajowe i zagraniczne przewozy pasazerskie, z ktorych cena
umowna kazdej bylta nie nizsza niz 200 000 ztotych brutto..

W  przypadku skladania ofert przez podmioty wystepujace wspolnie jeden
z wykonawcow samodzielnie musi wykaza¢ wymagane doswiadczenie.

Cze$¢ V: Oswiadczenia koncowe

Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie oswiadcza(-jq), ze informacje podane powyzej sq prawidtowe oraz ze zostaly
przedstawione z pelng swiadomosciq konsekwencji powaznego wprowadzenia w blgd.

Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie oswiadcza(-jg), Ze jest (sq) w stanie przedstawic¢ zaswiadczenia i inne rodzaje
dowodow w formie dokumentow.

Data, miejSCOWOSCE 0TAZ POAPIS(=F): [+ eurtertntttattitt ettt ettt et e e e et et rre e anaaraeanees ]
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WYKAZ WYKONANYCH USLUG

Zalacznik Nr 3 do SIWZ

Wykaz wykonanych, a w przypadku §wiadczen okresowych lub ciggtych roéwniez wykonywanych
ushug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku zdolnosci technicznej lub zawodowe;j
w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnos$ci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania 1

odbiorcow.

Lp. Zakres ustugi

Nazwa i adres zleceniodawcy

Okeres realizacji
ushugi

Laczna wartos$¢

zlecenia

Do oferty nalezy dolaczy¢ dokumenty potwierdzajace, ze uslugi wymienione w tabeli zostaly wykonane lub sa

wykonywane nalezycie.
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Zalacznik nr 4 do SIWZ
*niniejszy dokument zataczy¢ do oferty w przypadku korzystania z zasobow innego podmiotu

ZOBOWIAZANIE PODMIOTU TRZECIEGO
do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasobow na potrzeby wykonania
zamowienia, w zwigzku z powolaniem si¢ na te zasoby celem spelnienia warunkéw udzialu
w postepowaniu przez Wykonawce w postepowaniu.

Na potrzeby wykonania zamdowienia pod nazwa:
»Rezerwacja, zakup i sukcesywne dostawy biletow lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy

pasazerskie oraz rezerwacja i zakup miejsc hotelowych poza granicami Polski na potrzeby Urzedu
do Spraw Kombatantow i Os6b Represjonowanych..”

W IMIENIU:

(nazwa Podmiotu, na zasobach ktorego polega Wykonawca)

Zobowiazuje¢ si¢ do oddania swoich zasobow

(okreslenie zasobu — wiedza i doswiadczenie, potencjat techniczny, osoby)

do dyspozycji Wykonawcy:

(nazwa Wykonawcy)

udostgpniam Wykonawcy ww. zasoby w nastgpujacym zakresie (nalezy szczegotowo okreslic):

Podmiot udostepniajacy zasoby odnoszace si¢ do doswiadczenia wezmie udzial w realizacji
niniejszego zamowienia jako podwykonawca.

Podmiot, ktory zobowigzal si¢ do udostepnienia zasobéw dotyczacych sytuacji finansowej
lub ekonomicznej, odpowiada solidarnie z Wykonawcg za szkode Zamawiajacego powstala
wskutek nieudostepnienia tych zasobow, chyba ze za nieudostepnienie zasobow nie ponosi
winy.

dnia_ roku

(podpis Podmiotu na zasobach ktérego Wykonawca polega/ osoby upowaznionej do
reprezentacji Podmiotu)
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Zalacznik nr 5 do SIWZ

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego, na:
»Rezerwacja, zakup i sukcesywne dostawy biletow lotniczych na zagraniczne i krajowe
przewozy pasazerskie oraz rezerwacja i zakup miejsc hotelowych poza granicami Polski na
potrzeby Urzedu do Spraw Kombatantow i Oséb Represjonowanych.”
o$wiadczam, ze naleze / nie naleze¢ * do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia
16 lutego 2007r. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2017 r., poz. 229 z pdzn. zm.), O
ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 23) ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych
(tj.: Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z p6zn. zm.).
Lista podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitatowe;:

Podpisano (imig, nazwisko i podpis)
(Podpis osob figurujgcych w odpowiednich rejestrach i uprawnionych do reprezentowania

Wykonawcy lub uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z upowaznieniem)

* niepotrzebne skresli¢
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